(PALFINGER)

Returregler

Vid retur ska PALFINGER Ab alltid kontaktas med returférfragan for ett godkénnande.
Specialtillverkade ej lagerférda delar returneras e;.
Villkor

e Blanketten "returansékan” ska anvandas och faktura eller féljesedelskopia ska
bifogas.

e Artiklarna som returneras ska vara i saljbart skick
e Sdljs artikeln i férpackning ska denna vara hel, ren och artikeln oanvand

e For elektronikdelar som séljs i férpackning géller obruten férpackning for att
returen ska godkannas.

Kreditering

o Returer dar returansékan inkommer inom 60 dagar fran leveransdatum
krediteras 75% av beloppet.

e Returansprak som gérs fran och med 61 dagar efter leveransdatum avslas utan
undantag.

o Alla returfrakter betalas av avsédndaren med undantag av eventuella returer
orsakade av PALFINGER.

e Godkanda returer krediteras i form av kreditnota som i férsta hand raknas av
mot inneliggande orders.

e Vid returer som avslas betalas frakten fran PALFINGER tillbaka till kund av
kunden

Returansékan gors till PALFINGERs ordermottagning per telefon eller via e-post.
Tel: 010-130 60 40
E-post: order.sweden@palfinger.com

Palfinger AB

Postadress: Box 825, 781 28 Borldnge
Besoksadress: Tunavagen 296, 781 73 Borlange
Telefon: +46 10 130 60 00

Epost: info.sweden@palfinger.com
www.palfinger.com/sv-se
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