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alles ist in Veranderung. Unsere Welt wird immer schneller, komplexer und unibersichtlicher.
hat VUCA als Zustandsbeschreibung abgeldst. Die Herausforderungen und Maglichkeiten,
die damit verbunden sind, werden deutlich mehr.
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groBe, unvorhersehbare Reaktionen auslésen. Das macht

Planungen schwer uwomrﬁ'ersagen sicher. 4

In der vergangenen Ausgabe ,The Beauty of Transformation® haben wir uns mit den Chancen
der Transformation befasst. Das vorliegende Heft beschreibt, wie Wandel auch in BANI-Zeiten

INCOMPREHENSIBLE vorausschauend produktiv eingesetzt werden kann. Von uns allen und in den unterschiedlichsten
S Unverstandlich. Die Welt ist so komplex geword Bereichen. Sowohl in der Gesellschaft und der Wirtschaft wie auch auf personlicher Ebene. Dazu

dass viele Ereignisse oder Entscheidungen nicht mehr S : muss man bereit sein, die Chancen nicht nur zu erkennen, sondern sie auch gezielt zu nutzen.
hvollziehbar sind. Es gibt kaum noch ein

tworten. Und selbst

Essenziell ist, dass wir uns von der dichten Abfolge der Herausforderungen nicht Iahmen lassen.
kein besseres Verstandnis.

Dass wir sie vielmehr zum Anlass nehmen, Zugange, Ablaufe und Gewohnheiten infrage zu
stellen. Und dabei selbst Zukunftsvisionen entwickeln. Um zu sehen, was uns alles moglich ist.
Und was wir an Wissen, Technologie und Mut bendétigen, um dorthin zu gelangen.

Wie das konkret ausgestaltet werden kann, dazu kommt in dieser Ausgabe eine Reihe
internationaler Expertinnen und Experten zu \Wort. Sie alle eint, dass sie im Wandel
vor allem Chancen sehen. GroBe Chancen.

Die sehen auch wir. Um sie proaktiv zu nutzen und PALFINGER bestmaoglich fur die
Zukunft aufzustellen, haben wir unsere Strategie neu gedacht und gefasst. \Wobei
wir uns mit ihr nicht nur neu ausgerichtet, sondern auch unsere Marke noch besser
positioniert und unsere Kultur weiterentwickelt haben. Denn wenn sich die Welt
andert, reicht es nicht, an einzelnen Stellschrauben zu drehen.

Unsere 18 strategischen Programme stellen sicher, dass wir unsere Ziele erreichen.

FUnf davon sind zentral. Sie sind unsere Basis, um noch widerstandsfahiger zu werden

und unseren Wert zu steigern. Unsere Position am Weltmarkt auszubauen. Aus diesem Grund
steht dieses Magazin ganz im Zeichen von ,Reach Higher” - denn so heiBt unsere Strategie 2030+

Wie das in der praktischen Umsetzung aussieht und wie wir damit unser Versprechen der
Lifetime Excellence gegenuber unseren Kunden und Partnern erfullen, finden Sie ebenfalls in
dieser Ausgabe anhand ganz konkreter Projekte beschrieben.

Gemeinsam konnen wir die Zukunft gestalten. Wir missen es nur in die Hand nehmen und tun.

Ich winsche Ihnen viel Vergnigen beim Lesen.
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ANTRIEB:
BESSER WERDEN

4Es ist ein tiefes Lebensgefuhl, mich auch unter hartesten Bedingungen
zu Uberwinden® sagt Thomas Geierspichler. Zehn Tage vor seinem

18. Geburtstag verunglickt er schwer. Seither ist er querschnittgelahmt.
Vier Jahre spater startet er als Rennrollstuhlfahrer durch. Heute,

mit 50, ist er Weltmeister, Weltrekordhalter und Paralympics-Sieger.

Er lebt vor, was es heit, jeden Tag besser zu werden.
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Kaum ein anderes Saugetier lebt in den Alpen so hoch
oben. Das Murmeltier trotzt Hohe, Witterung und 4 == = = .
Adlerangriffen aus der Luft — mit perfekter Anpassung, : — B T T s . -
effizienter Zusammenarbeit und besten Infrastrukturen. s i e = d o
Jeder Tunnel, jede Kammer, jeder Ausgang folgt einem

Plan. Mit ausgekliigelter Strategie behauptet es sich. d “d , e e FE v fE 2 : ¥ : J
Selbst dort ganz oben. : =2 - g " g - E b .

© UNSPLASH VON ELI ALLAN (@ELI_ALLAN_PHOTOGRAPHY)
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EINGESPIELT
AUF EXZELLENZ

Bis aus einzelnen Tanzer:innen eine Formation wird, braucht

es Zeit und Vertrauen. Es braucht die Bereitschaft, aus Fehlern
zu lernen und als Team immer wieder neu anzusetzen. Zuhoren.
Reden. Ein gemeinsames Ziel verfolgen. Das ist eine Kultur,
die Hochstleistungen ermdglicht. Und Hochkultur in Perfektion.
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DER BLICK

Gute Strategie fokussiert. Sie macht Erfolg moglich und
sie tragt — besonders wenn die Bedingungen widrig sind.
Marke verleiht Identitat und Haltung. Kultur verbindet.
Wer hoch hinaus will, braucht alle drei. Erst in ihrem Zusam-
menspiel entsteht echte Starke. Wie bei PALFINGER.
FUr Leistung, die bleibt. FUr Lifetime Excellence.
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SCHNALLEN
SIE SICH AN

BANI steht fur eine unvorhersehbare und
entsprechend unubersichtliche Welt.
Doch was auf den ersten Blick bedrohlich
wirkt, birgt Potenzial. Man darf nur nicht
In Schockstarre verfallen. Ein Rundblick.

2026
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Unsicherheit ist das neue
Normal. Sie ist gekommen,
um zu bleiben.

KRISTALINA GEORGIEVA,
Managing Director des INTERNATIONALEN WAHRUNGSFONDS

Am 8. Oktober 2025 betritt Kristalina Georgieva, ihres Zeichens
Managing Director des Internationalen Wahrungsfonds (IWF), die Bihne
des Milken Center in Washington, D.C. und hélt ihre Rede zum Jahres-
treffen der Organisation. Das ist eingeUbte Praxis. Same procedure
as every year. Und doch ist diesmal alles anders: Denn Georgieva
beschreibt eine Welt in Unordnung.

s~Wenn ich auf die vergangenen Jahrzehnte blicke, sehe ich unglaub-
lichen Fortschritt® beginnt Georgieva hoffnungsfroh. ,Aber ich sehe
auch viele unerfillte Traume. Im Durchschnitt geht es den Menschen
heute besser als vor 30 Jahren. Aber das verstellt die Sicht auf die
Tiefenstromungen®; so die IWF-Chefin. Diese Tiefenstromungen haben
es in sich. Georgieva bezeichnet sie als ,tiefe Transformation. In der
Geopolitik, in der Technologie, in der Demografie, in den Schaden, die
dem Planeten zugefigt werden.”

Dann holt sie kurz Atem: ,Das Resultat ist eine auBergewdohnlich groBe
Unsicherheit. Weltweit hat sie zugenommen und nimmt weiter zu.
Schnallen Sie sich an!® fordert sie das Publikum auf: ,Unsicherheit ist
das neue Normal. Sie ist gekommen, um zu bleiben

Es gibt auch einen eigenen Index, den ,\World Uncertainty Index® Das
Jahr 2014 gilt mit dem Wert von 100 als Basis. 2025 eilt der Index einem
Wert von 600 entgegen. Man konnte ihn auch als BANI-Fieberkurve
bezeichnen. Denn BANI, das ist die Welt von heute und morgen. VUCA -
Volatilitat, Ungewissheit, Komplexitat und Ambiguitat — war gestern.
Heute herrscht Unsicherheit.

Dafur stehen ,brittle® ,anxious® ,non-linear” sowie ,incomprehensible®,
kurz BANI (siehe auch Editorial, S. 1). Und doch ist es gerade dieser
Umbruch, der es Gesellschaft und Unternehmen ebenso wie Indivi-
duen ermoglicht, neue Wege zu beschreiten. Wenn man bereit ist, sich
mit der Vielzahl an neuen Perspektiven auseinanderzusetzen.

Wenn nichts mehr sicher ist, ist alles moglich.
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In Washington will Kristalina Georgieva konsequenterweise kei-
nen Pessimismus aufkommen lassen. Es gibt in dieser unsicheren
Weltlage auch positive Entwicklungen: ,Die Schwellenlander haben
ihre politischen und institutionellen Rahmenbedingungen verbes-
sert. Gute Politik macht einen Unterschied®, gibt sie ihrem Publikum
mit. Mehr noch: Die Privatwirtschaft weltweit ist anpassungsfahig,
sagt sie: ,Nach Jahren solider Gewinne sind die Unternehmens-
bilanzen im Allgemeinen robust, die Reaktionsfahigkeit ist hoch,
KUnstliche Intelligenz wird Mainstream, und Veranderungen wer-
den als Herausforderung und Chance begriBt.” Selbst die Zollpolitik
der USA hat sich nicht als der Schock herausgestellt, der erwartet
wurde. Und, stellt sie fest, die finanziellen Rahmenbedingungen
haben sich verbessert. ,Das sind die vier Faktoren ckonomischer
Resilienz, die wir heuer gesehen haben®, schlieBt Georgieva ihre
erste Bestandsaufnahme.

»Bevor nun alle erleichtert aufatmen®, warnt sie gleich darauf, ,horen
Sie bitte zu: Die globale Resilienz ist bisher noch nicht zur Ganze aus-
getestet worden Es ist noch einiges im Busch.

Das, was da im Busch der BANI-Welt lauert, beschéftigt natirlich groBe
Versicherer besonders. Ihr Blick auf Risiken, die in der Zukunft liegen,
ist seit jeher scharf. Die Munich Re ist einer der weltgroBten Rick-
versicherer. Bei ihr sichern Versicherungsunternehmen ihre Risiken ab.
Wenn die Herausforderungen der Gegenwart irgendwo zu Zahlen und

World Uncertainty Index
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in weiterer Folge zu Geld werden, dann hier. Die MUnchener haben ein
feines Sensorium fur die Unwagbarkeiten unserer Zeit:

Allein zwischen 1980 und 2024 summierten sich die Schaden
aus Naturkatastrophen (inflationsbereinigt) auf rund 6,9 Billionen US-
Dollar. ,Das entspricht dem gesamten Bruttoinlandsprodukt von
GroBbritannien und Indien zusammen®, lasst der Versicherer wissen.
FUr steigende Schaden sorgen schwere Gewitter, Hochwasser und
Waldbrande. Treibender Faktor der veranderten Wetterrisiken ist der
Klimawandel. Die globalen Temperaturen steigen weiter.

Unsicherheit sieht der Konzern auch im Bereich des Internets
der Dinge. Die zunehmende Vernetzung intelligenter Systeme bie-
tet Cyberkriminellen ein neues, lukratives Betatigungsfeld. ,Undf
warnen die MiUnchener, ,unsere digitale Infrastruktur ist nicht nur
zunehmend anfallig fir Hacks und Manipulationen,/sondern aufgrund
ihrer hdheren Komplexitat steigt auch die Wahrscheinlichkeit von
Ausfallen und Unterbrechungen.”

Dann sind da noch die Emerging Risks, folgenschwere, bisher
unerkannt gebliebene Trendentwicklungen: Gemein ist ihnen allen,
dass ,Eintrittswahrscheinlichkeit, Schadenhohe und potenzielle
Auswirkungen extrem schwer zu quantifizieren sind. Nicht zuletzt
deshalb, weil Falle dieser Art noch nie oder nur selten aufgetreten
sind* Moglich aber sind sie. Und die Eintrittswahrscheinlichkeit
steigt. Zumal in einer immer unubersichtlicheren Welt.

500

400

300

200

100

2016 2018 2020

2014 =100

14

2024

Quelle: Ahir, Bloom & Furceri, IWF
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1689 gegriundet, ist Lloyd’s of London heute der weltgroBte Marktplatz,
an dem Versicherungen gehandelt werden. Steigende Risiken jeder
Art, denen sich Gesellschaft, Wirtschaft und Politik gegenibersehen,
sind das Geschaft dieser Borse. Ihren Kunden und Partnern will sie es
ermoglichen, in unsicheren Umfeldern erfolgreich zu navigieren. Nicht
nur in Form prazise abgestimmter Versicherungspakete, sondern auch
mit Gesprachsformaten, in denen die Zukunft, die unmittelbare und
die etwas fernere, und Handlungsoptionen behandelt werden.

sBusiness leaders® nennt Lloyd’s diese Konversationen. Da disku-
tierte etwa Lord Mark Sedwill, damals Lloyd’s Council Member, mit
Baroness Patricia Scotland, der sechsten Generalsekretarin des
Commonwealth, welche Rolle Public Private Partnership angesichts
globaler Bedrohungslagen spiele. Scotland setzt auf Vernetzung, welt-
weit. ,Ilch denke manchmal an Charles Dickens und seinen Satz: ,Es war
die beste aller Zeiten, und es war die schlimmste aller Zeiten." Und wir
sprechen Uber alle diese Entwicklungen, die sicher die schlimmsten
aller Zeiten sind. Aber das Beste aller Zeiten sind die Instrumente, die
wir zur Verfigung haben. Digitale und Kl-Tools, die uns dabei helfen,
Risiken schneller, einfacher und friher zu erkennen. Und zu handeln ®

Der pazifische Inselstaat Fidschi, berichtet sie, sieht sich der Gefahr
des steigenden Meeresspiegels gegeniber. Eine existenzielle Gefahr.
In enger Zusammenarbeit zwischen Weltraumagenturen, dem
Commonwealth und vielen weiteren Partnern ist es gelungen, mit-
tels KI-Simulation die Zukunft exakt zu modellieren. ,Wo steigt der
Meeresspiegel an, welche Art von Barrieren werden wo bendtigt, aus
welchen Materialien muUssen sie angefertigt werden, wie missen
sie designt werden?® so die Baroness. Binnen eines Jahres konnte
die Sicherheitsstruktur errichtet werden. ,Das ist unser Vorteil heute.
FrOher hatte es vier, fUnf Jahre gedauert, bis man die Genehmigun-
gen hat und Uber alle Daten verfugt. Und dann ist es naturlich schon
viel zu spat*, so Scotland. ,Heute haben wir die Moglichkeit, frUhzeitig
aktiv auf Risiken zu reagieren.” Der Pulsschlag des technologischen
und digitalen Fortschritts treibt eben auch Loésungen voran. Anders
ausgedruckt: Die BANI-Welt birgt Chancen.

" . .
. ,,pr"e;hcted probability:

2026
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Aufgrund der hoheren
Komplexitat digitaler Netze
steigt die \WWahrscheinlichkeit
von Ausfallen.

MUNICH RE, einer der weltgréBten RUckversicherer
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Heute haben wir die
Moglichkeit, frUhzeitig aktiv
auf Risiken zu reagieren.

PATRICIA SCOTLAND,
britische Juristin und bis April 2025
Generalsekretérin des COMMONWEALTH

Lassen Sie uns loslegen -
und in dieser Zeit des
\Wandels Chancen schaffen.

KRISTALINA GEORGIEVA,
Managing Director des INTERNATIONALEN WAHRUNGSFONDS

©PICTURE ALLIANCE / PA |

Lieferketten sind beliebte Ziele von Hackern. Sie sind, wegen ihrer
Bedeutung fur das offentliche Leben, auch kritische Infrastruktur.
Anfang 2025 fUhrte ein Cyberangriff auf den britischen Einzelhandler
Marks & Spencer zu Lieferengpassen und logistischem Chaos. Um
den Sektor widerstandsfahiger gegen kriminelle Attacken zu machen,
schlagen Sabah Suhail von der Queen’s University Belfast und Salil
S. Kanhere von der University New South Wales den Einsatz ,digita-
ler Zwillinge” vor. Die virtuelle Nachbildung eines Prozesses, eines
Produkts oder einer Dienstleistung schlagt eine Bricke zwischen
der physischen und der digitalen Welt. Sie ermoglicht Unternehmen,
Ereignisse in Echtzeit zu simulieren, mogliche Entwicklungen vorher-
zusagen und potenzielle Reaktionen sicher zu testen. Sie kann auch
helfen, die Folgen eines Cyberangriffs zu analysieren, damit sich Unter-
nehmen auf zukinftige Vorfalle vorbereiten kdnnen. ,Fir Unternehmen
im Lebensmittelsektor bedeutet die Widerstandsfahigkeit gegeniber
Cyberangriffen die Fahigkeit, verdachtige Aktivitaten frihzeitig zu
erkennen und den Betrieb auch wahrend eines Angriffs aufrechtzu-
erhalten, so die beiden.

Die BANI-Welt als Initialzindung Uberfalliger Entwicklungen. Das
hat etwas. ,Die Antwort auf BANI sind Fahigkeiten, die wir als
,Pioneers-Qualitaten’ bezeichnen®, so Boda Schlegelmilch von der
Wiener WU Executive Academy. Mut und Offenheit Neuem gegeniber,
gepaart mit Selbstverantwortung, das ist fur ihn ,,die Basis dafir, dass
Menschen aufhoren, angstlich zu reagieren und in Angst zu verharren,
sondern mutig handeln und vom Beifahrersitz ihres Lebens hinter das
Lenkrad wechseln®

Im Milken Center in Washington kommt Kristalina Georgieva unter-
dessen langsam zum Schluss ihrer Eroffnungsrede. Die Lage ist, wie
sie ist, stellt sie fest. Aber: Wirtschaft und Regierungen haben es in
der Hand, die Lage aktiv zu andern. Drei mittelfristige politische Ziele
schlagt sie deshalb vor: ,Erstens, das Wachstum nachhaltig anzukur-
beln; zweitens, die Finanzen der Regierungen zu sanieren; drittens,
Defizite zu beseitigen.*
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Um das Wachstum in BANI-Zeiten anzukurbeln, braucht es hohere
Produktivitat der Privatwirtschaft. Also braucht es freie Markte, Rechts-
staatlichkeit und valide Daten. Und es braucht Wettbewerb anstelle
von Regulierung. Diese Nachricht geht explizit an Europa. ,Fir meine
geliebte Heimat Europa habe ich eine harte Botschaft: Schluss mit
hochtrabenden Reden darUber, wie man die Wettbewerbsfahigkeit
steigern kann. Es ist Zeit zu handeln. Ernennen Sie einen ,Binnen-
markt-Zaren® mit der Autoritat, Reformen voranzutreiben. Beseitigen
Sie Grenzkonflikte auf dem Arbeitsmarkt, im Waren- und Dienst-
leistungshandel, im Energiebereich und im Finanzwesen. Schaffen
Sie ein einheitliches europaisches Finanzsystem. Schaffen Sie eine
Energieunion. Vollenden Sie das Projekt Europa. Und ziehen Sie mit
der Dynamik der US-Privatwirtschaft gleich.”

Am nachsten Tag titelt die ,Frankfurter Allgemeine Zeitung® mit der
Unsicherheit als dem neuen Normal. Die abschlieBenden Worte der
IWF-Chefin gehen unter. Dabei sind sie angesichts von BANI essenziell:
LZiehen wir alle in dieser komplexen und unsicheren Welt an einem
Strang, kdnnen wir gute politische MaBnahmen umsetzen, die freie
Markte mit intelligenten Vorschriften, starken Institutionen, zuverlas-
sigen Daten und robusten Sicherheitsnetzen untermauern, die die
Resilienz starken und das Wachstum beschleunigen. Lassen Sie uns
loslegen — und in dieser Zeit des \Wandels Chancen schaffen

© PICTURE ALLIANCE / NURPHOTO
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FUR
\WACHSTUM
IN'VOLATILEN
ZEITEN

enn sich alles rasant andert, sehen auch Strategien
schnell alt aus. Mit ,Reach Higher - Strategie 2030+ gent
PALFINGER auf die neuen Voraussetzungen ein. Und
Iniert/jene Geschaftsfelder, die fur den Erfolg bis 2030
ndlg sind. Der PALFINGER Vorstand uber Ziele
isierten Zukunftsperspektive, noch starkeren
fokus — und was sich nicht andern wird.

19
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Unsicher, ungeordnet, komplex -
das ist die BANI-Welt. Wie macht sie
sich fUr PALFINGER bemerkbar?

—— Andreas Klauser: Die alten Gewissheiten
|6sen sich auf. Zu den Megatrends, die bisher
im Fokus unserer Strategie standen, kommen
seit ein paar Jahren unvorhersehbare Ereig-
nisse. Geopolitische Umbriche zum Beispiel,
Handelskonflikte, neue Marktdynamiken.
Bisher haben wir es geschafft, aus diesen
Herausforderungen Chancen zu generieren.
Um unseren + Erfolgskurs der vergangenen
Jahre unter diesen veranderten Bedingun-
gen fortzufUhren und unsere Position am
Weltmarkt auszubauen, haben wir unsere
Strategie 2030 nicht nur angepasst, sondern
neu konzipiert. Wir haben ihr ein Plus hinzu-
gefigt: Wir stellen uns breiter auf, setzen
aber zugleich bewusst Schwerpunkte und
Prioritaten. Wir antizipieren Entwicklungen,
wir agieren schneller, wir nutzen Chancen
proaktiv. Wenn die Volatilitat zunimmt, muis-
sen wir wendiger werden.

—— Maria Koller: Das ist meines Erachtens
ein wichtiger Aspekt: Das alte Normal exis-
tiert nicht mehr, und es kommt auch nicht
wieder. Daher ist es extrem wichtig, diese
Veranderungen - vor allem jene, die wir nicht
beeinflussen kdnnen — konsequent anzu-
nehmen, um das Beste daraus zu machen.
In unserem Fall schaffen wir mithilfe der
Strategie 2030+ eine super Ausgangsbasis,
mit BANI umzugehen ...

... mit der Sie Verdnderungen nicht nur an-
nehmen, sondern bewusstin Gang setzen ...

——Felix Strohbichler: ... weil wir zum einen
ein wachstumsorientiertes Unternehmen
sind und Kundensegmente mit hohem
Potenzial bedienen und zum anderen
noch viele Moglichkeiten zu einer weiteren
Steigerung der Profitabilitat sehen. Unsere
breite Produktpalette, unsere diversifizierte
Kundenbasis, unser internationales Set-up
und unsere starke Bilanz bilden eine ideale
Grundlage dafir, diese Chancen auch
realisieren zu kdnnen.

+ Erfolgskurs der vergangenen Jahre

2025 lag der Umsatz bei 2,34 Milliarden Euro

Stabilitat

Wertschopfung (,In der Region fur die Region*)

1]

Wir haben unserer Strategie ein
Plus hinzugefugt: Wir stellen uns
breiter auf, setzen Prioritaten, und
wir agieren schneller und proaktiv.

—— ANDREAS KLAUSER,
CEO von PALFINGER

—— Alexander Susanek: Hinzu kommt,
dass es sehr viele Menschen als positiv und
befriedigend empfinden, sich Herausforde-
rungen aktiv zu stellen und Neues aufzu-
bauen. Genau an diesem Punkt merke ich in
den Gesprachen mit unseren Mitarbeitenden

Starke finanzielle Performance mit mehrfachen Umsatzrekorden in den vergangenen Jahren,
Hochste Eigenkapitalquote seit 2013 und niedrige Nettoverschuldung unterstreichen finanzielle

Wachstum durch Fokus auf Wachstumsmarkte NAM, APAC und MARINE und das Servicegeschaft
Resilienz dank breitem Produktportfolio, globaler Prasenz und konsequenter Umsetzung lokaler

Profitabilitdtspotenzial durch Digitalisierung, Standardisierung und Optimierung
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Freude und Aufbruchstimmung. Das wird
durch die strategischen Programme, die zum
Beispiel unseren Anspruch auf Technologie-
und MarktfUhrerschaft und unseren Fokus
auf die Bedarfe unserer Kunden definieren,
massiv unterstitzt.

Ein Anspruch der Strategie 2030+ ist es,
Entwicklungen frih zu erkennen und
ihre Auswirkungen abzusehen. Wie lasst
sich das in einer BANI-Welt umsetzen?

——Strohbichler: Es gibt keine langfris-
tige lineare Planbarkeit mehr. Also miUssen
wir uns bei der Unternehmensausrichtung
auf verschiedene maogliche Entwicklungen
einstellen. Es gilt, Wege zu finden, die in
unterschiedlichsten Szenarien zum Erfolg
fUhren. Indem wir unsere Flexibilitat aus-
bauen, erweitern wir unsere Moglichkeiten.
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——Susanek: Wobei nicht alles raschen und
unvorhersehbaren Entwicklungen unterwor-
fen ist. Wir schauen uns die Megatrends
unserer Branche sehr sorgfaltig an und zie-
hen daraus unsere SchliUsse. Smartification
oder Autonomous Machinery beispielsweise.
Neue Technologien in unseren Produkten
haben einen gewissen zeitlichen Vorlauf.
Damit verfigen wir Uber einen entsprechen-
den Horizont. Dazu kommen die Gesprache
mit unseren Kunden, durch die wir ihre Her-
ausforderungen und Erwartungen kennen.
Das sind alles langerfristige Projekte. Ein
anderes Beispiel dafur ist der geplante Auf-
bau eines neuen Werks in Indien. Da braucht
es einen klaren Rahmen und klare Ziele. Und
Partnerschaften. Mit unseren Kunden, mit
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Es gibt keine langfristige lineare
Planbarkeit mehr. Es gilt also, \Wege
zU finden, die in unterschiedlichsten
Szenarien zum Erfolg fUhren.

— FELIX STROHBICHLER,
CFO von PALFINGER

+ Drei strategische Ausrichtungen

nahtlos integrierte Losungen.

Industrie- und Technologiepartnern, mit
unseren Lieferanten, die unsere Anforde-
rungen an Qualitat und Kosten kennen und
in PALFINGER wiederum einen stabilen und
langfristigen Partner haben.

Was aber, wenn es dann doch noch ganz
anders kommt?
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LIFTING CUSTOMER VALUE: Aus den Bedirfnissen seiner Kunden entwickelt PALFINGER
FUr noch mehr Kundennahe, Technologiefihrerschaft und MarktfUhrerschaft.

BALANCED PROFITABLE GROWTH: Ein breites Produktportfolio und regionaler Footprint
ermdoglichen ausbalanciertes profitables Wachstum.
FUr noch mehr Resilienz, Marktkapitalisierung und Arbeitgeberattraktivitat.

EXECUTION EXCELLENCE: PALFINGER liefert Spitzenleistung und schafft effiziente,
optimierte Prozesse fir noch bessere Resultate.
FUr noch mehr Qualitat, Produktivitat und Liefertreue.

Die praktische Umsetzung zeigen die Artikel ,Besser sein beginnt im Detail* (S. 34),
LService neu definiert (S. 40) und ,Exzellent verkettet® (S. 46).

——Koller: In so einem Fall kommt ein ewi-
ges Prinzip zum Tragen: Ich muss in allen
Planungen so viel Puffer vorsehen, dass ich
immer auf Neues reagieren kann. Ich muss
mein Tagesgeschaft so im Griff haben, dass
ich mindestens 30 Prozent meiner Zeit for
strategisches Arbeiten oder Krisenmanage-
ment habe. Da hilft mir, wenn ich digitalisiert
und standardisiert bin. Ich kann umso flexib-
ler sein, je standardisierter ich bin. Das istin
sich ein Paradox. Aber genau so funktioniert
es. Genau damit befasst sich eines unserer
wichtigsten strategischen Programme: die
Prozess-, System- und Datenoptimierung.

——Klauser: Das ist die Starke unserer
neuen Strategie: ¥ Drei strategische Ausrich-
tungen geben den Rahmen vor. + Die funf
wichtigsten strategischen Programme
definieren Ziele in jenen Bereichen, in
denen wir unbedingt erfolgreich sein mus-
sen. Damit eroffnen wir uns den Weg zu
ausgewogenem profitablem Wachstum,
ohne deswegen bewahrte Produktlinien
und Geschaftsfelder aufzugeben oder zu
vernachlassigen.

Die Strategie ist nun formuliert und
beschlossen. Wie stellen Sie sicher,
dass sie innerhalb der PALFINGER
Organisation gelebt wird?

——Strohbichler: Wir investieren viel in die
Kommunikation mit den Mitarbeitenden.
Strategie ist kein basisdemokratisches Pro-
jekt, sondern sehr stark top-down-getrieben.
Daher ist es wichtig, gut zu kommunizieren
und sicherzustellen, dass es in der Organisa-
tion ein starkes Alignment, Verstandnis und
Commitment gibt.

——Klauser: Was Felix sagt, ist essenziell.
Wir sind als Vorstand dem Prinzip ,Leading
by Example” verpflichtet. Das wirkt nach
innen wie auBen. Dazu kommt, dass wir
die Implementierung der Strategie Schritt
fOr Schritt, MaBnahme fir MaBnahme und
Ergebnis fur Ergebnis festhalten. DafUr
haben wir Instrumente etabliert, die die
Umsetzung und die Fortschritte in samtli-
chen strategischen Programmen sichtbar
machen. Das ist die Basis fUr eine erfolgrei-
che Steuerung.
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Die finf wichtigsten strategischen Programme

Kundenorientierte
Technologie- und
MarktfGhrerschaft

Die Verbindung von
Customer Insights mit
allen wesentlichen
Bereichen von PALFINGER
vom Service bis zur
Produktentwicklung -
zum Besten der Kunden.

Hubarbeitsbihnen

als wesentliche Saule
Das Geschéaftsfeld
Hubarbeitsbihnen bietet
dank Digitalisierung

und Elektrifizierung
groBtes Wachstums- und
Wertgenerierungspoten-
zial. Damit wird sie zu einer
weiteren tragenden Saule
des Produktportfolios.

Die weiteren strategischen Programme

= QualitatsfUhrerschaft

= Nachhaltigkeit als Chance

= Starkung Marke und
Kultur
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Wir verbinden das, was uns stark
macht, mit unserem Anspruch,
besser zu werden. \Wir kdnnen
beides: Probleme schnell |6sen
und uns strategisch ausrichten.

— MARIA KOLLER,
CHRO voOn PALFINGER

= Wettbewerbsfahigkeit
Volumensegment

= APAC-Strategie

= Wachstum NAM

Erweiterung Services &
Ersatzteilgeschaft

Der forcierte Ausbau des
Bereichs Service & Spare
Parts — zu Land und

zu Wasser. Dazu werden
digitale Angebote
ebenso genutzt wie eine
wachsende Zahl eigener
Servicestandorte in den
Regionen.

LATAM-Strategie
Ausbau Militargeschaft
Ausbau Marinegeschaft
Effizienzprogramm

Lieferkettenoptimierung
Die Supply-Chain-
Organisation fokussiert
auf Bestandsoptimierung,
integrierte End-to-End-
Planungsprozesse,
Reduktion der Portfolio-
Komplexitat und
optimierte Logistik fur
Effizienzgewinne entlang
der gesamten Lieferkette.

= Professionalisierung
Sales & Service-Netzwerk

= Steigerung
Marktkapitalisierung

Optimierung

Prozess-, System-

und Datenlandschaft
Mit der Optimierung der
Prozess-, System- und
Datenlandschaft werden
gruppenweit Standards
implementiert, Ablaufe
effizient gestaltet, die
Transparenz fUr fundierte
Entscheidungen erhoht
und eine gute Basis fUr
die Nutzung Kunstlicher
Intelligenz geschaffen.

= Verkauf nicht
betriebsnotwendigen
Vermogens
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Sie haben die Strategie weiterentwickelt
und, in einem 2ug, auch Marke und Kultur.
Weshalb?

——Koller: Ohne eine entsprechende
+ Unternehmenskultur geht es nicht, sonst
bleibt Strategie nur blasse Theorie und
wird nicht gelebt. Und auch im Fall der Kul-
tur gilt, dass sie nicht statisch ist, sondern
Veranderungen unterliegt, sich evolutionar
weiterentwickelt. Wir haben diese Weiter-
entwicklung gezielt genutzt: Das, was gut
funktioniert, haben wir belassen. Wir haben
dort etwas verandert, wo wir zu dem Schluss
gekommen sind, dass wir da noch etwas
intensiver an uns arbeiten missen. Wir ver-
binden das, was uns stark macht — unsere
Hands-on-Mentalitat - mit dem Anspruch
an uns selbst, permanent besser zu werden.
Wir kdnnen beides, Probleme schnell I6sen
und uns strategisch ausrichten. Dazu haben
wir drei Werte definiert: Leidenschaftlich —
so sind wir, das macht uns aus. Geradli-
nig — beschreibt unsere Kommunikation.
FUhrend - in der Gestaltung der Zukunft
und unserer Partnerschaften und dass wir
Veranderungen positiv sehen.

Und wie spielt die Marke hier hinein?

——Klauser: + Lifetime Excellence ist ein
Versprechen, das wir seit Jahrzehnten leben.
Indem wir hohe Erwartungen nicht nur erfil-
len, sondern sie Ubertreffen. Wir setzen
durch Innovationen, Service und Qualitat
in unserer Branche weltweit MaBstabe. Wir
bieten unseren Kunden Losungen, die sie
bei allen Herausforderungen unterstitzen,
Uber den gesamten Produktlebenszyklus
hinweg. Gleichzeitig beschreibt Lifetime
Excellence unser Ziel, immer noch besser
zu werden, tagtaglich. Das ist ein Marathon,
den wir da laufen.
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+ Unternehmenskultur

Kultur ist der Motor fUr den Wandel. Sie ist
der Antrieb, um jeden Tag besser zu werden.
FUr Kunden, Partner und untereinander.
Dafir basiert die Kultur auf drei Werten:

LEIDENSCHAFTLICH - in einer Kultur des
Vertrauens kann jede und jeder das eigene
Potenzial voll ausschopfen.

GERADLINIG - eine offene Kommunikation
fUhrt zu starken Beziehungen und Wachstum
durch kontinuierliches Feedback.

FUHREND - der entschlossene Umgang mit neuen
Chancen erméglicht es, aus jeder Herausforderung
zu lernen und besser zu werden.

——Susanek: Das sehe ich genauso: Lifetime
Excellence ist der Grund, warum sich unsere
Kunden fUr PALFINGER entscheiden. Wir
haben uns bei der Uberarbeitung der Stra-
tegie bewusst entschieden, dass wir gleich-
zeitig auch auf die Themen Kultur und Marke
schauen. Nur wenn sie Hand in Hand gehen,
sind wir erfolgreich. Lifetime Excellence ist
und bleibt unser Anspruch. Diesen starken
wir durch die Strategie 2030+, ricken ihn
noch mehr in den Mittelpunkt und schaffen
durch die strategischen Programme die Vor-
aussetzungen dafir, dass wir dieses Verspre-
chen auch in der Zukunft — egal, wie BANI sie
sein wird - fUr unsere Kunden erfillen.

2um Abschluss: \Woran misst sich
der Erfolg?

——Klauser: Beispielsweise, die Nummer
eins unserer Industrie zu sein. Das ist eine
klare Zielmarke. Sie zu erreichen, ist Erfolg.

——Strohbichler: Erfolg bemisst sich natir-
lich ganz wesentlich auch daran, dass wir
unsere ambitionierten + Ziele 2030 errei-
chen. Und uns bei den definierten finan-
ziellen und nichtfinanziellen Kennzahlen
verbessern.

——Klauser: So ist es. Anders formuliert: Wir
sind erfolgreich, wenn unsere Kunden sehen,
dass sie mit unseren Losungen zuverlassig
schneller und effizienter arbeiten kdnnen.
Und wenn sie sehen, dass sie besser aufge-
stellt sind, wenn sie in PALFINGER investieren.

+ Lifetime Excellence

Das ist Lifetime Excellence.

Lifetime Excellence ist der
Grund, warum sich unsere
Kunden fur PALFINGER
entscheiden. Sie ist und bleibt
unser Anspruch. Diesen starken
wir durch die Strategie 2030+.

— ALEXANDER SUSANEK,
COO von PALFINGER

... ist das VERSPRECHEN von PALFINGER. Verlassliche Spitzenleistung ein Leben lang. Fir Kunden, Partner und Mitarbeitende.
Es gilt umfassend - fir Lésungen, Services und auch Beziehungen.

Die MARKE ist mehr als ein Logo oder Name. Sie zeigt, wofUr PALFINGER steht, und pragt die Beziehung zu Kunden, Partnern und Mitarbeitenden.

Die MISSION von PALFINGER: ,Wir bieten modernste Kran- und Hebelésungen — mit einzigartiger Performance und umfassendem Service,
unterstUtzt durch unser globales Expertennetzwerk und Wissen aus 50 Jahren TechnologiefUGhrerschaft in unserer Industrie*

ANSPRUCH und Kern zugleich: das Streben nach Verbesserung. Being Better — immer besser zu sein und zu werden. Tag fur Tag.
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SO STEUERT
UND MISST :
PALFINGER
ERFOLG

Mit ,Reach Higher®, der Strategie 2030+, verfolgt
PALFINGER ambitionierte Ziele. Um sie zu erreichen,
steuert das Unternehmen seine Entwicklung

aktiv und konsequent — mit dem klaren Anspruch,
Marktfuhrerschaft auszubauen, Resilienz zu starken,
nachhaltig zu wachsen und den Unternehmens-

[

an

wert messbar zu steigern.

== Ziele 2030

Umsatz: > 3 Milliarden Euro
EBIT-Marge: 12 Prozent
ROCE: 15 Prozent

Um Fortschritt messbar und sichtbar zu machen, —
hat PALFINGER finanzielle und nichtfinanzielle =
Indikatoren definiert.

= Free Cashflow
= Eigenkapitalquote
= Aktienkurs

= MarktfUhrerschaft ] il
= Kundenzufriedenheit B,
= Liefertreue

= Mitarbeitenden-Engagement
= COz-Emissionen
= Nlachhaltige Produkte l' ']’

STRATEGIE
2030+
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En‘gst war noch nie ein guter Ratgeber — G LU C K I ST K E I N E

weder inlunsefem- personlichen Lelben R
noch in unserer Gesellschaft. KultUren STRATEGIE =
und Gesellschaften, die von Angst

gepragt sind, werden zweifellos keinen

Wer weit nach vorne blickt, hat auch was zu sagen.

g uten Umga ng Mit der Zukunft finden. Uber Hindernisse, Durststrecken, Uber Chancen,
T voeLn memKeL Uberraschungen und das, was einen wirklich antreibt.
ehemalige deutsche Bundeskanzlerin T Pointierte Aussagen zu Weitsicht, Strategie und Erfolg.
Chancen — gute Chancen —
“ sind ¢haotisch, verwirrend und
: schwer zu erkennen, Sie sind
8%3;292'&%*‘”@ riskant. Sie fordern dich.heraus.
ist eine lllusion. "~ crovenrebrar \Wer nichts riskiert,

— HOWARD SCHULTZ,
ehemaliger CEO von STARBUCKS

riskiert noch menr.

ERICA JONG,
US-amerikanische Autorin

Ich kenne kein Rezept fur
Erfolg. Aber im Laufe der
Jahre habe ich beobachtet,
dass bestimmte FUhrungs-
qualitaten universell sind und
oft darin bestehen, \Wege zu
finden, Menschen zu ermuti- &% = A
gen, ihre Krafte, inre Talente, g
Inre Erkenntnisse, inre Begeis- g% ume groB. Fange

© PICTURE ALLIANCE | REUTERS
GONZALO FUENTES

Nichts ist schlimmer, als eine Situation
als selbstverstandlich hinzunehmen.
Fortschritt entsteht durch standiges
Hinterfragen. Das fUhrt manchmal

zU schwierigen Diskussionen. Die Ver-
suchung, sich auf seinen Lorbeeren
auszuruhen, ist immer vorhanden,

© FREEPIK

besonders wenn man weltweit fih- terung und ihre Inspiration e
rend ist. Aber man muss sich jeden zU bUndeln, um gemeinsam klein an.Aber
Tag verbessemn. etwas zu erreichen. vor allem: Fange an.

— BERNARD ARNAULT,

—~——p — KONIGIN ELIZABETH II. — SIMON SINEK,
Chairman & CEO von LVvMH

2 britisch-US-amerikanischer Visionaf &Autor




Eine gute Strateqgie ist keine
Reaktion auf das, was war,
sondern auf das, was sein wird.

LASSE JONASSON,
Chief Foresight Officer am COPENHAGEN INSTITUTE FOR FUTURES STUDIES

UNSICHERHEIT

IST ATTRAKTIV

Vertrautes Terrain ist von gestern. Wer es nicht verlassen
will, hat ein Problem. Denn wer die Zukunft erfolgreich
strategisch gestalten will, muss in die Zukunft eintauchen.
Mit aller Konsequenz. Es gilt, sagt Zukunftsforscher Lasse
Jonasson, die Dynamiken der treibenden Krafte zu erkennen,
Szenarien zu entwerfen und einen langen Atem zu haben.
Dazu braucht es Weitsicht, Strategien und Fihrung.

So unmittelbar, wie sie aufgetreten war, verebbte die Nach-
frage wieder, erinnert sich Lasse Jonasson. ,Vor sieben Jahren®,
erzahlt der Chief Foresight Officer des Copenhagen Institute
for Futures Studies (CIFS), ,wollten viele groBe Unternehmen
mit uns zusammenarbeiten, um Szenarien zu entwickeln Das
war nichts Ungewohnliches. Das ist das Angebot der ,Gruppe
von Nerds, die wirklich begeistert davon sind, klug zu sein und
mit Menschen Uber die Zukunft zu diskutieren®. Unerwartet
kam, dass die Anfragen an die Kopenhagener Foresight-Nerds
auf einmal wieder ausblieben. ,Die groBen Beratungsunter-
nehmen hatten begonnen, ebenfalls Szenarien zu entwickeln.
Uns blieben damit zwei Moglichkeiten: entweder proaktiv und
in Konkurrenz zu den Consultern potenzielle Kunden anzuspre-
chen oder uns auf unsere Kernkompetenz zu besinnen und
den Bereich der Zukunftsforschung weiterzuentwickeln® Die
Entscheidung fiel zugunsten der Kernkompetenz. ,Jetzt sind
wir so gut positioniert, dass uns immer mehr Menschen ken-
nen und auf uns zukommen/*

FUR DAS GEHIRN DAS ALLERSCHLIMMSTE

Das Institut, an dem Jonasson arbeitet, ist nur wenige Geh-
minuten vom Hafen entfernt in einem modernen, lichtdurch-
fluteten Gebaudekomplex im Zentrum von Kopenhagen
beheimatet. Immer zentraler wird auch die Frage nach der

LASSE JONASSON

Als Chief Foresight Officer am CIFS berat

Lasse Jonasson Organisationen bei langfristigen
strategischen Ubergangen durch Szenarioplanung.

Zukunft. Denn die ist ungewiss und damit, so die Zukunfts-
forscherin Florence Gaub, ,fur das Gehirn das Allerschlimmste®.
Aber gerade in volatilen Zeiten gilt es, aktiv Entscheidungen
zu treffen. Weitreichende Entscheidungen. Sonst werden sie
fUr einen getroffen. Dazu braucht es jene, die aus den unter-
schiedlichen Entwicklungstendenzen, aus Megatrends, aus
kurz- und langfristigen Moglichkeiten Modelle formen, Sze-
narien entwickeln. Auf deren Basis dann Strategien formuliert
werden. Das ist der Punkt, an dem Lasse Jonasson und sein
Team ins Spiel kommen. Was aber ist eine Strategie? Und wie
fUhrt sie in so unsicheren Zeiten zum Erfolg?

LStrategie ist, Uberlegt Jonasson, ,eine strukturierte, gut
durchdachte Reaktion auf die Umstande, in denen man sich
befindet.” Aber, und nun definiert Jonasson einen zentralen
Punkt: ,Eine gute Strategie ist keine Reaktion auf das, was
war, sondern auf das, was sein wird Das sitzt. Wie soll man
denn auf etwas reagieren, was noch nicht ist? Sondern in der
Zukunft und damit eben ungewiss?

Die meisten entwickeln Antworten auf die Gegenwart, auf
bekannte Entwicklungen und Probleme. Dabei gehen sie
rickwarts in die Zukunft und bleiben in der Vergangenheit
verhaftet. Mithin ist es Themenverfehlung. So unverblUmt
sagt Jonasson das freilich nicht. Er will es den Menschen
ermoglichen, eine qualifizierte Diskussion Uber die Zukunft
zu fUhren: ,Ein erster, sehr wichtiger Schritt zur Transformation
ist es, zu erkennen, in welche Zukunft man sich transformiert
und welche Fahigkeiten in dieser Zukunft erforderlich sind,
welches Geschaftsmodell. Strategien fur Veranderungen sind
extrem schwierig, weil es so viele komplexe Faktoren gibt, die
relevant sind-

EINE, ZWEI, VIELE ZUKUNFTE

Aber halt. Das klingt so, als sprache Jonasson von mehreren
moglichen Zukinften! Gibt es denn mehr als eine, die uns alle
betrifft? Der Forscher lacht leise: ,Ich glaube nicht, dass es nur
eine Zukunft gibt, die auf uns wartet. Es gibt mehrere mogli-
che Zukunftsszenarien (Anm.: siehe auch Vorstandsinterview
S.18). Daher ist es schwierig, eine Analyse der Zukunft durch-
zufUhren. Es gibt zu viele Unsicherheiten” Gerade deswegen
geht es ihm darum, eine strukturierte Diskussion Uber diese
Unsicherheiten zu fUhren und darUber, wie sie sich auf eine
Organisation, auf ein Unternehmen, auf die Entscheidungs-
trager:iinnen auswirken.




- Strategien gleichen einem

wZukunft ist alles, was wir uns Uber sie vorstellen konnen® meint
auch NATO-Zukunftsforscherin Gaub. Es geht, sagt sie, darum,
wFutures Literacy” zu entwickeln. Die Fahigkeit, gedanklich in eine
Zeit zu reisen, die noch nicht da ist, ist vielleicht eines der wichtigsten
Merkmale des Menschseins, halt Gaub in ihrem Buch ,Zukunft” fest.
Allerdings schopfen die meisten Menschen diese Fahigkeit nur selten
voll aus, bedauert sie.

Jonasson meint, dass das mit der Unsicherheit zu tun hat, der man
sich ungern stellt. Wer es tut, ist wiederum rasch mit dem Phanomen
konfrontiert, dass sich ,umso mehr Fragen stellen, je mehr man weiB.
Deswegen ist es zentral, zu akzeptieren, dass man die Unsicherheit
nicht beseitigen kann. Was gute Entscheidungstrager ausmacht,
ist, dass sie sich dieser Unsicherheit bewusst aussetzen — um sie zu
ihrem Vorteil zu nutzen!” Lassen sich die vollen Konsequenzen akuter
Unsicherheit nicht klar erfassen, rat Unternehmensberater McKinsey
dazu, bewusst eine Nachdenkpause einzulegen: ,Think, while others
run’ Dies aber bitte rasch, konsequent und mit dem Ziel, das gesamte
AusmaB des Problems sichtbar zu machen. Um darauf aufbauend
Szenarien zu entwickeln, die in weiterer Folge erfolgreich umgesetzt
werden konnen.

DYNAMIKEN NUTZEN

Exakt hier geht Jonasson einen Schritt weiter: ,Aus meiner Sicht geht
es darum, potenzielle Zukunftsszenarien zu verstehen und darauf Ant-
worten zu entwickeln. Man wird die Unsicherheit nie ganz loswerden.
Aber man wird sehen, dass neue Paradigmen, neue Dynamiken, neue
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“ Marathon. Man lauft
nicht konstant schnell, dafur

erreicht man das Ziel.

— LASSE JONASSON,
Chief Foresight Officer am
COPENHAGEN INSTITUTE FOR FUTURES STUDIES

Bedurfnisse, neue Technologien und neue Wege, diese Bedurfnisse
zu erfUllen, entstehen. Ist man dann bereit, das anzunehmen, wird die

rs

Unsicherheit zu etwas Attraktivem. Und genau darin liegt der Gewinn!

,Dazu“ so Jonasson, ,dienen uns Szenarien. Immer wieder unter-
schiedliche Szenarien, um die unterschiedlichen Auswirkungen auf
das Unternehmen zu sehen. Dann beginnt man, die Dynamik der
Zukunft zu sehen und in ihrer Wirkungsweise zu verstehen. So ent-
wickelt man Zukunftsmentalitat und Zukunftskompetenz.”

Trifft man schlieBlich eine strategische Wahl aus den unterschiedlichen
Szenarien, geht es darum, die eigene Position zu optimieren. ,Die Frage
ist nur, welchen Zeithorizont man dabei vor Augen hat®, fGhrt Jonasson
aus. ,Optimiert man immer nur fir das nachste Quartal, geht einem die
Luft aus. Eine Strategie ist wie ein Marathon. Man lauft nicht konstant
schnell, dafur erreicht man das Ziel *

EINE FRAGE DER KULTUR

Jonasson spricht, das ist in diesem Zusammenhang wichtig, von
Strategie und strategischen Szenarien in volatilen Zeiten: ,Die meisten
groBen Unternehmen, die heute erfolgreich sind, haben diese Position
erreicht, indem sie getan haben, worin sie gut sind. Immer besser,
schneller und effizienter. Sie haben aktuelle Trends linear fortgeschrie-
ben. Das funktioniert unter stabilen Bedingungen . Traditionelle FOh-
rung nennt Jonasson dieses Modell. Jetzt stoBt es an seine Grenzen.
Gute FUhrungskrafte erkennen, dass die Zukunft anders ist als die
Vergangenheit, und ziehen daraus Konsequenzen: ,Sie werden ihren
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Zukunft ist alles,
was Wir uns uber sie
vorstellen kdnnen.

— FLORENCE GAUB,
Research Division Director
am NATO DEFENSE COLLEGE

FLORENCE GAUB

ist eine deutsch-franzdsische Politik-
wissenschaftlerin und Zukunftsforscherin.
Derzeit ist sie Forschungsleiterin an der
NATO-Verteidigungsakademie in Rom.

lhr aktuelles Buch ,Szenario. Die Zukunft
steht auf dem Spiel“ist im Herbst 2025
bei dtv erschienen.

FUhrungsstil explorativer gestalten, setzen auf neue Fahigkeiten, sie
legen ihre FUhrung transformativ an.” Vorausblickend eben.

sWir brauchen Weitsicht, Strategie und FUhrung. Diese drei Elemente
mussen zusammenwirken und aufeinander abgestimmt sein. Eine
vorausschauende FUhrungskraft hat die Fahigkeit, weit in die Zukunft
zu blicken und zu Uberlegen, welche Anforderungen die potenziellen
Szenarien an die Strategie stellen®, betont Jonasson. Und, merkt er an,
es braucht eine Kultur, in die die Strategie eingebettet wird: ,Stimmen
die Anderungen und Aktivitten einer Strategie nicht mit der Kultur
und der FUhrung eines Unternehmens Uberein, bewegt es sich nicht
zielgerichtet vorwarts” Die Entscheidung seines Instituts, die Kern-
kompetenzen zu starken, mit voller Kraft und Expertise Zukunftsszena-
rien und damit die eigene Disziplin weiterzuentwickeln, anstatt mit den
groBen Beratungsfirmen in Konkurrenz zu treten, war auch eine der
Kultur, so Jonasson. ,Es beschreibt, wer wir sind und worin wir wirklich
gut sind.” Und das ist letztlich die Basis jeder erfolgreichen Strategie.
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Das Copenhagen Institute for Futures
Studies (CIFS)ist ein unabhéngiger, gemein-
notziger Think Tank, der 1969 gegrindet
wurde. Sein Ziel ist es, Menschen und
Organisationen dabei zu helfen, sich ihre
Zukunft vorzustellen, mit ihr zu arbeiten
und sie zu gestalten. Dazu nutzt es seinen
einzigartigen Ansatz fur Zukunftsforschung
und VVorausschau, kombiniert mit mehr als
50 Jahren globaler Erfahrung.
www.cifs.dk
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OHNE KULTUR
MST ALLES

NICHTS

Innovation, Kl, Hightech: Vielen Unternehmen'mangelt es
nicht am Know-how fUr erfolgreiche Strategien. Und doch
schopfen sie ihre Potenziale nicht aus. Der Grund dafur:
Ihre Unternehmenskultur. Lasst diese keinen \Wandel zu,
bleibt jede Strategie wirkungslos. Fordert sie ihn aber,
dann kennt die \Welt keine Grenzen mehr. Strategieexperte
Alexander Osterwalder uber Kultur als das wichtigste
strategische Asset eines Unternehmens.

2026
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WAS MACHT EIN UNTERNEHMEN
ZUKUNFTSFAHIG?

Die gangige Antwort lautet: Technologievor-
sprung und kluge Kopfe, unternehmerischer
Mutund Risikobereitschaft. Dasistallesrichtig.
Aber es ist nicht alles. Es braucht dazu das
starke, gemeinsame Commitment zur Weiter-
entwicklung. Es gilt, das Tagesgeschaft auf
hochstem Niveau zu fihren und sich gleich-
zeitig laufend neu zu erfinden. Diese Duali-
tat — heute exzellent liefern und zugleich das
Morgen neu denken - ist die zentrale Heraus-
forderung moderner Organisationen. Und sie
ist, vor allem, eine Frage der Kultur.

WO KULTUR DUAL DENKT,

WIRD STRATEGIE WIRKSAM

Viele Unternehmen in Europa und Nord-
amerika waren lange Zeit erfolgreich. 10,
20, 50, sogar 100 Jahre. Aber: Das ist die
Vergangenheit. Der Glanz eines starken,
lange erfolgreichen Geschaftsmodells ver-
stellt ihnen den Blick auf morgen. Es kommt
nicht von ungefahr, dass Unternehmen wie
Amazon und Netflix anders denken. Sie fUh-
ren ihr Business-as-usual konsequent und
stellen es gleichzeitig tagtaglich infrage. Das
ist ihre Unternehmenskultur.

Wer die Zukunft aktiv und erfolgreich
gestalten will, braucht ein Mindset, das den
flieBenden Wechsel zwischen operativer
Realitat und strategischer Innovation als
Normalzustand etabliert. Es ist die kulturelle
Bereitschaft und Fahigkeit zur Erneuerung,
die Unternehmen erfolgreich macht.

STANDIGE ERNEUERUNG IST
NOTWENDIGKEIT

Weltweit wird Wachstum schwieriger und
Wettbewerb intensiver. Besonders deutlich
zeigt sich das in der europaischen Produk-
tionsindustrie. Hersteller aus Asien sind
gunstiger und oft technologisch einen Schritt
voraus. Sich auf dem Lorbeer der VVergangen-
heit auszuruhen, war noch nie eine gute Idee.

1]
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Wer die Zukunft aktiv und erfolgreich
gestalten will, braucht ein Mindset,
das den flieBenden \Wechsel zwischen
operativer Realitat und strategischer
Innovation als Normalzustand etabliert.

— ALEXANDER OSTERWALDER,
Schweizer Management-Theoretiker

In der aktuellen Wirtschaftslage kann es fur
Europa fatal sein. Die Kultur der standigen
Erneuerung ist deshalb kein Luxus, sondern
Notwendigkeit. Amazon-GrUnder Jeff Bezos
nennt sie die ,Day One*“Kultur. Es geht darum,
so zu denken, als ware jeder Tag der erste und
als wirde das Unternehmen morgen ver-
schwinden, wenn man sich nicht neu erfindet.

EINE KULTUR DES WANDELS

Wie eine Kultur entsteht, in der Wandel
selbstverstandlich ist, zeigt Amazon. Dort
gilt: Wer viel experimentiert, lernt auch
schnell. Es kommt zwar zwangslaufig auch
zu Rickschlagen, aber Erfolg wird umso ent-
scheidender. Niemand kennt die Zukunft.
Deshalb testen erfolgreiche Unternehmen
viele Ideen auf kleinen Skalen, schnell und
mit klaren Kriterien. Diese experimentelle
Arbeitsweise ist kulturell verankert: Die FUh-
rung schafft ein System, wo sich die ,besten”
Ideen beweisen konnen, ahnlich einem inter-
nen Venture-Capital-Modell. So entsteht
eine Kultur, die Neues wie eine junge Pflanze
schutzt. Zu viele Unternehmen ersticken
Neues. Die besten schaffen Raume, in denen
Ideen wachsen durfen.

VERANTWORTUNG UND EIGENINITIATIVE
SCHAFFEN DYNAMIK

Erneuerung darf also kein Ausnahmezustand
oder Privileg Einzelner sein, sondern muss Teil

Culture eats strategy

for breakfast.

Das Zitat wird Peter F. Drucker zugeschrieben, wenngleich es keinen schriftlichen
Beleg dafur gibt. Drucker, 6sterreichisch-amerikanischer Management-Vordenker
und Pionier der modernen Unternehmensfihrung, betonte ab den 1970ern

die pragende Kraft von Kultur. Prominent aufgegriffen, etwa von Mark Fields,
Top-Manager und spater CEO der Ford Motor Company, steht der Satz fir die
Erkenntnis, dass Strategien nur wirken, wenn die Kultur sie tragt.
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der Identitat des Unternehmens werden. Wer
Mitarbeitende zu Auftragsempfanger:iinnen
macht, erzeugt Stillstand. Wer ihnen Verant-
wortung und Moglichkeit fur Eigeninitiative
gibt, erzeugt Dynamik. Nicht jede:r muss Inno-
vator:in sein. Aber wer will, soll die Chance
dazu bekommen. Nicht trotz der Unterneh-
menskultur, sondern genau deswegen.

Nicht alle werden diesen Weg mitgehen
wollen. Und das ist auch in Ordnung — nur
nicht in Unternehmen, die die Zukunft
gestalten wollen. In diesen muss allen Mit-
arbeitenden klar sein, dass das, was heute
funktioniert, morgen schon scheitern kann.
Und dass das nichts Schlechtes ist. Son-
dern eben produktiver Wandel. Definiert die
Unternehmenskultur ihn als Normalzustand
und handelt die FUhrung danach, kann er sich
entfalten. So kann das bestehende Budget
effektiver genutzt werden.

EIN STRATEGISCHES ASSET

Die Technologien der Zukunft stehen langst
bereit. Was oftmals fehlt, ist eine Unterneh-
menskultur, sie zu nutzen und nutzen zu
wollen. Unternehmen, die ,Exploit® — das
laufende effiziente ,Ausnutzen® ihres beste-
henden Geschafts — und ,Explore” — das
Gestalten der Zukunft durch neue Ideen —
miteinander verbinden, werden die Gewinner
der nachsten Jahrzehnte sein.

ALEXANDER OSTERWALDER

zahlt zu den weltweit einflussreichsten
Strategie- und Innovationsexpert:iinnen.
Gemeinsam mit dem Wirtschaftstheore-
tiker und Informatiker Yves Pigneur ent-
wickelte er das ,Business Model Canvas®,
eines der meistgenutzten Werkzeuge zur
Entwicklung und Weiterentwicklung von
Geschaftsmodellen.

Erist GrUnder der Strategyzer AG, die Unter-
nehmen weltweit bei Innovation und Trans-
formation begleitet. Osterwalder ist Gast-
professor am renommierten International
Institute for Management Development
und Autor mehrerer internationaler Best-
seller wie ,Business Model Generation®
(Campus, 2011).

www.strategyzer.com
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BESSER SEIN
BEGININT
I DETAIL

Nordsee, Sturm, hoher Seegang: Service-
arbeiten finden unter extremem Zeitdruck statt.
Ein Team hat weniger als 20 Minuten, um

von einer Offshore-Windturbine zur nachsten
zu wechseln. Tief verschneiter Winterwald,

15 Grad unter Null: Baumstamme werden
verladen. Rund um die Uhr, an sieben Tagen
die Woche. Unterschiedliche Welten, gleicher
Druck. Fur die Menschen im Einsatz und

fur die Maschinen, mit denen sie arbeiten.
Bestehen konnen hier nur Losungen, die
technisch brillant sind. Die von Beginn an
fur diese Hartefalle gedacht, konstruiert

und gefertigt wurden. Losungen, die dem
Anspruch von Lifetime Excellence folgen
und den Kunden ihre Arbeit dauerhaft
erleichtern. Genau dafur steht PALFINGER.
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Es ist ein magischer Moment —der Augenblick, in dem beim SchweiBen
der Lichtbogen entsteht. Wenn zwischen der Elektrode des SchweiB-
gerats und dem Werkstuck die elektrische Spannung so stark ist, dass
das Schutzgas leitfahig wird, entfaltet er sich: gleiBend hell, heiB, voller
Energie. Das Grundmaterial schmilzt, der Schweidraht ebenso. Eine
neue Verbindung entsteht. Und halt ein Produktleben lang.

Die Naht steht im Kleinen dafir, was PALFINGER im GroBen
auszeichnet: Lifetime Excellence. Von der durchdach-
ten Konstruktion bis zur prazisen Fertigung. Vom ers-
ten Kundenkontakt bis zum Service Uber den gesamten
Lebenszyklus. Mit smarter Technologie, die Maschinen
leistungsfahiger, Anwendungen effizienter und Ablaufe
sicherer macht. Mit dem Anspruch, hochste Qualitat zu lie-
fern und jeden Tag noch ein Stick besser zu werden. Und
mit dem absoluten Verstandnis dafir, was Kunden wirklich
weiterbringt. FUr Innovationen, die ihre Arbeit dauerhaft
erleichtern. FUr Losungen, die halten, was sie versprechen.
Tag fuUr Tag. Ein Produktleben lang. Unter allen Umstanden.

BIS INS DETAIL GEPRUFT, SMART GEFERTIGT
Dazu wird, lange bevor ein Produkt im Winterwald oder auf
hoher See im Einsatz ist, die Qualitat jeder SchweiBnaht
genau unter die Lupe genommen. Mit dem blo-
Ben Auge ebenso wie mit Ultraschall- oder
Rontgenprifungen. ,Welche Technik zum
Einsatz kommt, hangt von der Art der
SchweiBnaht, ihrer Lage und Zugang-
lichkeit ab® erklart Fahimeh Naghashi,
Qualitatsmanagerin bei PALFINGER.
Zum Einsatz kommen auch zerstdrende
Verfahren wie die Makroprifung. Dabei
wird eine Scheibe aus dem Werkstick
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Am Kran wirken
gewaltige Krafte. Die
MUuUSS er aushalten.

— JUAN CARLOS KRAIHAMMER,
Senior Expert Welding Technology bei PALFINGER

2026

geschnitten und im Labor mit Sdure geatzt — um die innere Struktur
der Naht sichtbar zu machen.

Technologie spielt auch beim Entstehen der Schweinaht eine immer
groBere Rolle. ,Heute sind SchweiBprozesse selbst beim Handschwei-
Ben stark digitalisiert®, sagt Juan Carlos Kraihammer. Er ist Experte im
PALFINGER Kompetenzzentrum fur SchweiBtechnologie in Salzburg
und kennt die Details wie kaum ein anderer. Moderne Schweigerate
messen und regeln Stromstarke, Spannung und Drahtvorschub in
Echtzeit. So wird die Tropfenbildung im Lichtbogen prazise gesteuert.
Mensch und Maschine arbeiten dabei als Team: ,Der Roboter macht
die Meter, wahrend der Mensch schon den nachsten Arbeitsschritt
vorbereitet” So entsteht Qualitat, die halt.

LQualitat ist nicht die Aufgabe einer Einzelperson. Sie ist Teamarbeit
und in jedem Prozessschritt verankert® sagt Qualitatsmanagerin
Naghashi. Das Fundament fUr Lifetime Excellence wird frUh gelegt. In
der Vorfertigung, wo Teile per Laser zugeschnitten und SchweiBkanten
passgenau vorbereitet werden. ,Eigentlich beginnt es sogar schon in
der Produktentwicklung® sagt Kraihammer. In den PALFINGER Werks-
normen nennt sich das ,,Design for Manufacturing® Die Produkte werden
von Beginn an so geplant, dass sie sich effizient fertigen lassen — schnell,
prazise und in verlasslich hoher Qualitat. Damit sie fir die Kunden genau
das tun, was sie sollen: jede Herausforderung souveran l6sen.

HARTETEST IM WALD

4Forstkrane arbeiten auch im tiefsten Winter% sagt Juan Carlos
Kraihammer. Die Baumstamme sind dann oft regelrecht festgefroren.
Der Kran muss anreiBen, anreiBen und wieder anreiBen. Bis der Stamm
sich plotzlich 16st. ,Dann schnalzt der Kranarm nach oben. Da wir-
ken gewaltige Krafte am Kran. Die muss er aushalten” Und auch der
Mensch, der den Kran bedient, hat viel auszuhalten — stundenlange
Prazisionsarbeit bei jeder Witterung und oft unter Zeitdruck.




Um die Arbeit fUr diesen einfacher und sicherer zu machen, sollen die
Forstkrane kinftig mit einer autonomen Losung fur die Verladung von
Baumstammen ausgeriUstet werden. Dann muss der Bediener Kran-
positionen im Ladevorgang nicht mehr selbst definieren. Das Uber-
nimmt die Technologie. Der Bediener Uberwacht die Arbeitsschritte.
Das bedeutet eine massive Erleichterung fur ihn, mehr Sicherheit und
deutlich gesteigerte zeitliche Effizienz. Gerade bei widrigen Wetter-
bedingungen wie starkem Regen, Wind, wechselnden Sichtver-
haltnissen — oder eben auch im tiefsten Winter. Ein klarer Vorteil fir
forstwirtschaftliche Betriebe.

Apropos Sicherheit — sie steht bei PALFINGER an erster Stelle, auch im
Bereich Training: Mit dem Virtual-Reality-basierten Trainingssimulator
von PALFINGER konnen Kranbediener absolut risikofrei und zugleich
unter realistischen Bedingungen Uben. Die Vorteile liegen auf der
Hand: kein MaschinenverschleiB, geringe Betriebskosten, kein Unfall-
risiko, wetter- und ortsunabhangig. 2026 kommt eine neue Version
heraus: noch kompakter, noch einfacher in der Bedienung und noch
naher an den Anforderungen im Einsatz. Das ist gelebtes ,Besser-
werden® Tag fir Tag. Mit dem Kunden im Fokus.

Eine Losung zu entwickeln, die dem Bediener den Alltag erleichtert
und dem Kunden einen Wettbewerbsvorteil bringt, dafir ist auch
Sindre Halvorsen verantwortlich. Im norwegischen Bergen, mehr als
2.000 Kilometer von Salzburg entfernt, arbeitet er als Mechanical
Engineerim Cranes Technical Department an neuen Marine-Produkten.
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Qualitat ist nicht die

Aufgabe einer Einzelperson.

Sie ist Teamarbeit und
In jedem Prozessschritt
verankert.

— FAHIMEH NAGHASHI,
Quality Manager Marine bei PALFINGER

EINE HUBARBEITSBUHNE AUF HOHER SEE

Aktuell feilt Halvorsen an einer echten \Weltneuheit: einer automatisch
ausbalancierten Hubarbeitsbuhne fur den Einsatz auf hoher See. Sie
soll die Wartung von Offshore-Windparks deutlich einfacher und
sicherer fur die Kunden machen. Fir PALFINGER ist es eines der der-
zeit komplexesten Entwicklungsprojekte.

Windparks auf hoher See laufen rund um die Uhr. Ihre Wartung erfolgt
im streng getakteten Schichtbetrieb von Schiffen aus. 20 Minuten,
langer darf der Wechsel von Turbine zu Turbine nicht dauern. Fir Trans-
fer und Andocken bleibt da wenig Zeit. Effizienz zahlt. Egal, wie die
Bedingungen sind. Und in der Nordsee sind sie oft rau. Sehr rau. Mit
hohem Seegang, starken Winden, in salziger Gischt und Kélte.

FUr die Wartungscrew muss die Arbeit moglichst einfach und sicher
sein. Gleichzeitig will das Wartungsunternehmen die Einsatzzeiten
pro Turbine verkiUrzen. Um genau diese Kundenbedurfnisse zu erfil-
len, hat PALFINGER das ,,Offshore Passenger Transfer System* — kurz
OPTS - entwickelt:

Erstmals werden Menschen von einem Schiff aus mit einer Mischung aus
Hebebihne und Drehleiter viele Meter nach oben gehoben —und kénnen
sicher und unbeeinflusst von allen Bewegungen des Meeres arbeiten.
+Wir nutzen dazu unser Wissen aus der Hubarbeitsbuhnen-Entwicklung
erzahlt Halvorsen vom produktlinienibergreifenden Wissenstransfer.
Aber natirlich sind die Anforderungen auf hoher See speziell. Denn es
geht bisweilen gleichzeitig nach oben, seitwarts und in die Schrage.

Die Einzigartigkeit des OPTS ist, dass es an vier Stellen gleichzeitig
diese unterschiedlichen Bewegungen kompensiert. Moglich wird das
durch eine hochkomplexe Software. In Sekundenbruchteilen erfassen
und analysieren Sensoren alle Schiffsbewegungen und antizipieren
die nachste, um sie unmittelbar auszugleichen. ,Schwingt das Schiff
nach oben, senkt das System den Korb ab, um ihn stabil zu halten®
so Halvorsen.

EIN GEMEINSAMES ZIEL

Das OPTS vereint Wissen aus der gesamten PALFINGER Organisation:
Marine-Know-how aus Norwegen, Produktentwicklung aus Osterreich
und Hubarbeitsbihnen-Expertise aus Deutschland. Mitarbeitende aus
Italien haben Spezialwissen fur die Entwicklung des Korbs beigesteuert.
An der Software arbeiten Teams in Schweden und Polen. ,Wir teilen
und kombinieren unser Wissen weltweit®, sagt Sindre Halvorsen. Nur so
kann die Entwicklung zur Serienreife in der geplant kurzen Zeit gelingen.

Dafir braucht es Teamwork. Leidenschaft fir Technologie. Den
Antrieb, jeden Tag ein Stick besser zu werden. Und nicht zuletzt: jene
magischen Lichtbogenmomente, in denen aus Hitze, Prazision und
Erfahrung perfekte SchweiBnahte entstehen. Gemacht fir extreme
Einsatze. Gemacht fUr hochste Anspriche. Gemacht fur Lifetime
Excellence.

17

Beim ,Offshore Passenger

Transfer System teilen
und kombinieren wir unser
\Wissen weltweit.

— SINDRE HALVORSEN,
Mechanical Engineer bei PALFINGER
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LIFTING
CUSTOMER
VVALUE

Aus den Bedirfnissen der Kunden nahtlos integrierte Losungen
entwickeln, die Mehrwert schaffen. Das versteht PALFINGER
unter ,Lifting Customer Value® Mit seinen strategischen Pro-
grammen ,Technologie- und MarktfUhrerschaft” sowie ,Qualitats-
fUhrerschaft” setzt PALFINGER bewusst Schwerpunkte und
treibt diese gezielt voran: Innovationen wie das OPTS steigern
Wertschopfung und bringen die Produktivitat der Kunden auf ein
neues Level. Der gezielte Ausbau des Marine-Geschafts ist Teil
der strategischen Ausrichtung ,Balanced Profitable Growth” — mit
seinen vielfach einzigartigen Losungen ist es ein Erfolgsbeispiel
fUr die Umsetzung markt- und kundenorientierter Innovationen.
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FALCON EQUIPMENT
SURREY, BRITISCH-KOLUMBIEN

SERVICE
NEU DEFINIERT

Nordamerika ist ein Markt der Extreme. \Welite Distanzen,
wechselnde Klimazonen, hohe Einsatzbelastungen
und ein Tempo, das keine Unterbrechungen duldet.
Wer hier Service anbieten will, muss mehr liefern

als Reaktionsgeschwindigkeit. Man braucht Strukturen,
die unter allen Bedingungen funktionieren: uberall,
jederzeit und in jeder Einsatzrealitat.

PRECISION AERIAL SERVICES
RIALTO, KALIFORNIEN
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I-STATE TRUCK CENTERS
MARSHFIELD, WISCONSIN

PALFINGER
ERSATZTEILLOGISTIKZENTRUM
HUNTLEY, ILLINOIS

PALFINGER
ERSATZTEILLO
HUNTLEY, ILLIN
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PALFINGER NAM HEADQUARTERS
SCHAUMBURG, ILLINOIS

a9,

GISTIKZENTRUM

oIS (USA)

RUNNION EQUIPMENT
HODGKINS, ILLINOIS
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Mit Huntley heben wir unser
Servicelevel in Nordamerika
auf ein neues Niveau: schneller,
verlasslicher und naher an

den Bedurfnissen unserer
Kunden denn je.

— ISMAEL DANELUZ,
Vice President Sales & Service North America bei PALFINGER
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Der Wind kommt vom Lake Michigan. Schneidend kalt, selbst an
Wintertagen, an denen die Sonne Uber Chicago scheint. Er fegt durch
die StraBenschluchten, treibt Wellen Gber das Wasser und zwingt die
Tourist:iinnen rund um die glanzende Spiegelbohne im Millennium
Park, ihre Handys schnell wieder einzustecken. Chicago ist eine Stadt
der Gegensatze: urban und weitlaufig, rau und prazise organisiert.
Genau hier, im Norden der USA, beginnt eine Reise durch ein Service-
netzwerk, das sich Uber einen ganzen Kontinent spannt.

Etwa eine Stunde nordwestlich von Chicago, vorbei an Highways,
Logistikzentren und endlosen Flachen, verandert sich die Gerausch-
kulisse. Weniger Hupen, mehr Fahrtwind. Huntley ist eine typische
amerikanische Kleinstadt: breite StraBen, flache Bauten, funktional,
wenig Schnaorkel. Ein Ort, der auf den ersten Blick unscheinbar wirkt —
fUr PALFINGER jedoch von zentraler Bedeutung ist.

Im neuen PALFINGER Ersatzteillogistikzentrum in Huntley herrscht
standige Bewegung. Das AutoStore-Robotersystem greift Ersatzteile
aus dem Hochregallager — schnell, automatisch und prazise. Gabelstap-
ler ziehen ihre Bahnen Uber Betonboden, Paletten werden versetzt,
und Scanner piepen im Sekundentakt. Im Herbst 2025 hat PALFINGER
hier eine Struktur geschaffen, die Geschwindigkeit nicht nur ermog-
licht, sondern planbar macht. Auf 16.500 Quadratmetern bindelt das
Unternehmen, was zuvor auf vier Standorte verteilt war. Ideal gelegen
zwischen den Flughafen O’Hare und Rockford Cargo Hub sowie an
den zentralen Verkehrsachsen des Kontinents, ist Huntley heute das
logistische Herzstick fur PALFINGER Nordamerika.

,Mit Huntley heben wir unser Servicelevel auf ein neues Niveau: schnel-
ler, verlasslicher und naher an den BedUrfnissen unserer Kunden denn
je" sagt Ismael Daneluz, Vice President Sales & Service North America.

Service ist der entscheidende Wachstumstreiber. Fir Umsatz, Produk-
tivitat und Kundenzufriedenheit. Oder, wie es ein PALFINGER Partner
einmal formulierte: Den ersten Kran verkauft der Vertrieb. Alle weiteren
verkauft der Service. Entsprechend richtet PALFINGER seinen Fokus
konsequent auf den Ausbau des Service- und Ersatzteilgeschafts.

STARKE DES NETZWERKS

Auch wenn ein Logistikzentrum das RUckgrat ist, Service lebt vor Ort.
Darum hat PALFINGER ein weltweites Vertriebs- & Servicenetzwerk in
Uber 130 Landern aufgebaut.

sUnser Ziel ist es, in allen Regionen langfristige sowie verlassliche
Partnerschaften zu entwickeln. Mit umfangreichen Programmen und
Prozessen sichern wir unsere hohen Qualitats- und Serviceanspriche
und steigern den Mehrwert fUr unsere Kunden. Tag fur Tag® erklart
Christian Garneyer, Vice President Global Network Development &
Training bei PALFINGER.
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Imamerikanischen Raum sind diese Partnerschaften besonders wichtig.
Denn: Der Markt ist riesig, und die Wege sind lang. ,Unsere Kunden
wollen, dass wir zu ihnen kommen — nicht umgekehrt. Service muss
dort stattfinden, wo die Maschinen im Einsatz sind® sagt Jonathan
Harlan, Senior Director of After Sales North America bei PALFINGER.
Umso mehr zahlt ein Netzwerk, das kontinuierlich wachst — in seiner
Reichweite ebenso wie in Qualitat und fachlichen Kompetenzen. Eine
zentrale Rolle spielt dabei das Partner-Programm, mit dem PALFINGER
diese Entwicklung gezielt unterstiUtzt.

VERLASSLICHKEIT UBER DISTANZEN HINWEG

Zuruck in die Nahe von Chicago, wird der Raum eng. Verkehr staut
sich, Bahnlinien schneiden durch Industriegebiete, jede Anfahrt ist
eine Rechenaufgabe. SUdwestlich der Stadt arbeitet Runnion Equip-
ment seit 50 Jahren genau in diesem Spannungsfeld. Das familien-
gefUhrte Unternehmen mit 40 Mitarbeitenden halt Krane und andere
Hebeldsungen am Laufen. In Illinois, Wisconsin und Indiana, bei Bedarf
auch weit darUber hinaus. Die meisten Einsatze starten am Telefon.
Ein Gerausch, eine kurze Beschreibung, eine erste Einschatzung.
Noch bevor ein Fahrzeug losfahrt, steht fest, was gebraucht wird.
Ersatzteile werden gepackt, Werkzeuge gepruift, Routen festgelegt.

ENT
RUNNION EQUIPM
HODGKINS, ILLINOIS (USA)
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Seit 2006 ist Runnion ein zertifizierter PALFINGER
Servicepartner. Neben Reparaturen gehoren auch War-
tungen, maBgeschneiderte Aufbauten und ein starkes
Trainingsangebot zum Alltag.

Je mehr man sich von der GroBstadt entfernt, desto langer
werden die Distanzen: Stadte liegen weiter auseinander,
Fahrten ziehen sich Uber Stunden, Tankstellen werden zu
Fixpunkten. Service bekommt hier eine andere Bedeu-
tung. Es geht nicht um Nahe, sondern um Reichweite
und Geschwindigkeit. Dies schafft I-State Truck Centers.
LPride in Service® ist das Motto des Unternehmens, das
seit 2015 Partner von PALFINGER ist. Mit dieser Haltung
hat das Unternehmen in den vergangenen Jahrzehnten
41 Standorte in 14 Bundesstaaten aufgebaut — von Wis-
consin bis Montana. Rund 1.200 Mitarbeitende sorgen
dafir, dass Hilfe nicht zufallig verfUgbar ist, sondern
strukturiert. Gerade dort, mitten im Land, wo verlassliche
Optionen fehlen, schlieBen sie Licken, bevor Stillstand
entsteht. FUr Kunden zahlen vor allem klare Kommunika-
tion und schnelle Reaktion.

sNordamerika zeigt, wohin sich Service welt-
weit entwickelt — operativ und geschaftlich®
sagt Balthasar Gwechenberger, Vice President
Global After Sales bei PALFINGER. Entscheidend
wird der Blick aufs Ganze: TCO — Total Cost of
Ownership — rickt als MaBstab in den Fokus.
Kunden erwarten maBgeschneiderte Service-
pakete, die Verfugbarkeit, Wartung, Ersatzteile
und digitale Tools intelligent verbinden. Kurz:
Service, der echten Mehrwert schafft.

Die nachste Etappe lasst sich nicht mehr fah-
ren. Fast 3.000 Kilometer trennen Wisconsin
von der WestkUste. Ein spirbarer Wech-
sel. Der kalte Wind bleibt zurUck, trockene
Hitze Ubernimmt. Palmen statt Parkfla-
chen, dichter Verkehr statt weiter StraBen.
Unser Ziel: Rialto, dstlich von Los Angeles.
Hier sitzt Precision Aerial Services, seit
2006 PALFINGER Partner. Wenn Unwet-
ter, Naturereignisse oder menschliches
Versagen kritische Infrastrukturen wie
Telekommunikationsleitungen, Hoch-
spannungsnetze oder Verkehrsverbin-
dungen lahmlegen, zahlt jede Minute.
Genau hier kommt Precision Aerial ins
Spiel: Das Unternehmen repariert und
wartet die Maschinen, mit denen Ein-
satzteams sicher an schwer zugang-

liche Stellen gelangen — um Strom,

Kommunikation und Mobilitdt so

Service muss dort stattfinden, wo
die Maschinen im Einsatz sind.
Unsere Kunden wollen, dass wir zu
ihnen kommen, nicht umgekenhrt.

— JONATHAN HARLAN,
Senior Director of After Sales North America bei PALFINGER
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schnell wie moglich wiederherzustellen. Die Tech-
nik muss jederzeit einsatzbereit sein. Und das ist
sie —dank schneller Mobilisierung und perfektem
Teamwork. FUr diese speziellen Einsatze sind rund
60 Mitarbeitende mit mobilen Servicefahrzeugen

in den gesamten USA unterwegs und reparieren
direkt vor Ort.

Gerade bei Einsatzen, die sich Uber den ganzen
Kontinent erstrecken, sind verlassliche Daten
entscheidend. ,Je groBer die Distanzen, desto
wichtiger werden Daten wie Auslastung, Betriebs-
stunden oder Zeitfenster bis zum nachsten War-
tungsintervall®, erklart Jonathan Harlan. ,Sie
machen Service planbar und helfen, schneller zu
reagieren. \Vor allem in Nordamerika entscheiden
sie darUber, ob Hilfe rechtzeitig ankommt, und
werden fUr die Verlasslichkeit von Service weiter
an Bedeutung gewinnen . Daran arbeitet er mit
seinem Team und den PALFINGER Partnern.

Weiter nordlich verschieben sich die MaBstabe
noch einmal: Im Westen Kanadas wachsen die
Distanzen, das Klima wird rauver, die Land-
schaft weiter und leerer. Falcon Equipment,
PALFINGER Partner seit 2019, betreut hier

gleich vier Provinzen: Britisch-Kolumbien,
Alberta, Saskatchewan sowie Manitoba. Eine
Flache, so groB wie ein Drittel Europas. Der Arbeitsalltag ist in
diesem Gebiet vor allem von Kalte, Distanz und Dauerbelastung
gepragt. Mit 200 Mitarbeitenden bietet das Unternehmen maBge-
schneiderte Losungen: Entwicklung, Fertigung, Sonderaufbauten,
Inspektionen und Bediener-Trainings. Pure Notwendigkeit, denn
wenn im Winter die Temperaturen fallen und Hydrauliksysteme an
ihre Grenzen kommen, entscheidet Verfugbarkeit Gber den weiteren
Betrieb. Falcon halt deshalb Teile und mobile Teams rund um die Uhr
bereit. Es gilt: Die Kunden mussen weiterarbeiten konnen. Auch unter
schwierigsten Bedingungen.

GEMEINSAME STANDARDS

REACH HIGHER

Schaumburg, rund 30 Fahrtminuten von Huntley, wo unsere Reise
begann, entfernt, ist ein wichtiger Anlaufpunkt dieser Zusammen-
arbeit. Im PALFINGER Headquarter fir Nordamerika liegt das zentrale
Trainingszentrum. Hier werden Partner systematisch ausgebildet —im
Vertrieb, im Service und in der Bedienung der Produkte.

In den Trainingsbereichen stehen Modelle und Maschinen verschie-
dener Produktlinien bereit. Hier wird an realen Systemen gearbeitet:
Diagnosesoftware genutzt, Wartungsschritte getbt und typische Ein-
satz- und Fehlerszenarien durchgespielt. Ablaufe werden hier nicht nur
erklart, sondern unter realistischen Bedingungen trainiert.

So stellt PALFINGER sicher, dass alle Partner mit denselben hohen
Standards arbeiten und auf dem neuesten Stand der Technik bleiben.
Gleich, ob sie im urbanen Ballungsraum, in abgelegenen Regionen

oder unter extremen klimatischen Bedingungen fur ihre Kunden im
Einsatz sind.

Getragen von einem starken, lokal verankerten Partnernetzwerk, wird
Service, der sich Uber den gesamten Produktlebenszyklus erstreckt,
zum festen Bestandteil jeder Investition. Das ist Lifetime Excellence.
Uberall dort, wo PALFINGER Lésungen im Einsatz sind.

2026

|

STRATEGIE
2030+

BALANCED
PROFITABLE

GROWTH

PALFINGER treibt mit einem breiten Produktportfolio und
globaler Prasenz gezielt ein ausgewogenes und profitables
Wachstum voran, konsequent entlang der strategischen Aus-
richtung ,Balanced Profitable Growth® Dabei spielt das strate-
gische Programm ,Erweiterung Services & Ersatzteilgeschaft®
eine SchlUsselrolle: Das globale Servicenetzwerk — darunter
Huntley und die im Vorjahr erweiterten Standorte in Singapur
und Duisburg — sorgt fur maximale Verfugbarkeit und Kunden-
nahe. Auch das strategische Programm ,Wachstum NAM*
zielt darauf ab, das Potenzial in Nordamerika nachhaltig und
profitabel zu heben. So schafft PALFINGER mit Balance und

VVom dichten Verkehr rund um Chicago auf die endlosen Highways
des Mittleren Westen, von der Hitze Kaliforniens in die Kalte der kana-
dischen Winter. So unterschiedlich die Partner und ihre Einsatzorte
auch sind, eines eint sie: ihre enge Anbindung an PALFINGER. Durch

Schulungen und Trainings, durch Zugang zu technischem Support oder
durch digitale Tools wie PALDESK.

11

Nordamerika zeigt, wohin
sich Service weltweit
entwickelt — operativ und
geschaftlich.

— BALTHASAR GWECHENBERGER,
Vice President Global After Sales bei PALFINGER

mit Weitblick die Basis fur Wachstum.

11

Unser Ziel ist es, langfristige, verlassliche
Servicepartner zu entwickeln, die mit
unseren modernen Programmen und
Prozessen unsere Qualitats- und Service-
anspruche stetig ausbauen und taglich
den Mehrwert fUr unsere Kunden steigern.

— CHRISTIAN GARNEYER,
Vice President Global Network Development & Training bei PALFINGER
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GLOBALE LIEFERKETTEN VERANDERN SICH TAGLICH UND WERDEN IMMER KOMPLEXER. PALFINGER BEGEGNET DIESER

DYNAMIK MIT EINEM GANZHEITLICHEN ANSATZ: VERNETZT, PRAZISE UND VORAUSSCHAUEND, GETRAGEN VON MENSCHEN,
TECHNOLOGIE UND KONTINUIERLICHER VERBESSERUNG. MIT DER STRATEGIE 2030+ WIRD DIESES VERSTANDNIS KONSEQUENT UMGESETZT:
DAS PROGRAMM , LIEFERKETTENOPTIMIERUNG” IST ZENTRALER HEBEL AUF DEM WEG ZUR ,EXECUTION EXCELLENCE". DENN NUR EINE
EFFIZIENTE, STABILE UND ZUGLEICH FLEXIBLE LIEFERKETTE SCHAFFT DIE BASIS FUR OPERATIVE EXZELLENZ.
EIN COMIC VON ILLUSTRATOR LUKAS KUMMER.

' NOCH VOR WENIGEN JAHREN STEUERTE
JEDER PALFINGER STANDORT SEINE
MATERIALFLUSSE EIGENSTANDIG.

»LENGAU »KOSTENDORF
DI SOPRA

( EINE DIGITALE PLATTFORM BILDET NUN

ALLE BEDARFE UND FEHLTEILE IN ECHTZEIT

AB — UBERSICHTLICH UND VERLASSLICH.

»CADELBOSCO

DU WIRST NICHT
GLAUBEN, WAS JOSEF
AUS DER PRODUKTION

ERZAHLT HAT, HOR
ZU...

SAG, WIE SCHAUT
ES EIGENTLICH
MIT UNSEREM

' FEHLTEILE WURDEN OF T IN UNTERSCHIED-

LICHEN FORMATEN UND PRIORITATEN
GEMELDET.

7/

STANDARDISIERTE PROZESSE UND
KLARE ESKALATIONEN SORGEN FUR

PLANBARKEIT UND TRANSPARENZ UBER
ALLE STANDORTE HINWEG.
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TNORADLIC CONMT ONEWT
ARRINALTRY, Q9-Q0 R
(CONF\RNEDY

IN'2 MINUTEN
BEIM WAREN-
EINGANG...

PALFINGER
ZENTRALISIERTE

LIEFERSTEUERUNG
FUR LADEKRANE

»»VON DER INSELLOSUNG
ZUM UBERBLICK

= =

UM DIESE KOMPLEXITAT ZU DURCH-
BRECHEN, BUNDELTE PALFINGER DIE
LIEFERSTEUERUNG FUR LADEKRANE — DREI
STANDORTE, EIN GEMEINSAMER PROZESS.

»STRATEGIE 2030+

NACHSTER SCHRITT: AUSROLLEN AUF
WEITERE PRODUKTLINIEN UND REGIONEN.

REACH HIGHER

ALSO JOSEF HAT
GESAGT, DASS...

WEBER JOSEF
ODER STRANSKY
JOSEF?

2026

DA ISTUNSER
ZYLINDER. MACHST
DU DIE ANNAHME?
WEBER. ALSO
ERSAGT ZVU

SICHER, IST
MIR...

RUCKZUCK
ERLEDIGT.

OBACHT!
GEWICHTSDIFFERENZ!

DIE WARE
STIMMT
ABER.

‘ MIT ,FREIGHT AUDIT & PAY“ WURDE DIESER
PROZESS OPTIMIERT.

ABWEICHUNGEN BEI PREISEN, STRECKEN
PALFINGER LIEFERUNGEN IN ALLE RICHTUNGEN — ODER GEWICHTEN KONNTEN FRUHER
JEDE MIT EIGENEM ZIEL, EIGENEM VERTRAG, | LEICHT UBERSEHEN WERDEN.

FREIGHT EIGENEM PREIS.

AUDIT & PAY

»TRANSPARENZ IST

ENTSCHEIDEND 1

Aax [~
. *l . i‘
g
i

% \ L " o

"lJEDEN TAG STARTEN HUNDERTE

DA, SCHAU:
40,31 KG STATT
40,13 KG.

ZAHLENDREHER AUF
DEM LIEFERSCHEIN.
NICHT WEITER

TRAGISCH.

7

|

ABWEICHUNGEN WERDEN DIREKT GEKLART.

WAS FRUHER MUHSAM WAR, LAUFT HEUTE |

40,13 KG

AUTOMATISIERT — KLAR, NACHVOLLZIEH-
BAR UND VERLASSLICH.

40,13 KG
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WO BIN ICH
STEHEN
GEBLIEBEN?

STEUERMODULE!

NEIN, WEBER
JOSEF...

STEUERMODULEN! DIE REIBUNGSLOSE PRODUKTION
IN DEN NACHSTEN WOCHEN IST SCHON MAL FIX!

SCHAUT SO AUS, ALS WAREN
MICROCHIPS WIEDER VERFUGBAR.

JAEH, ABER GIB DIR DIE PALETTE MIT

A

/i

—/

GEH BITTE! KEINE
BOHNEN?

HABEN WOHL KEIN STATISTISCHES
FORECASTING BEI MOKKASIN...

oMakbaain

DENEN GEHT'S WIE
MIR OHNE KAFFEE.

EH KLAR. OHNE MIRKOCHIPS B

GEHT GAR NIX. AUCH KEINE
STEVUERMODULE.

DAS LASST SICH
RICHTEN.

W CIMNCEE
PALFINGER

STATISTISCHES
FORECASTING

»DATEN ENTSCHEIDEN
BESSER

PROGNOSEN STUTZEN SICH FRUHER WIE
HEUTE AUF EINSCHATZUNGEN UND DIE
ERFAHRUNG AUS DEM VERTRIEB.

FUR DIE OPTIMALE BALANCE ZWISCHEN
UBERBESTANDEN UND ENGPASSEN
BRAUCHT ES DEN SCHRITT ZU
DATENBASIERTEN ENTSCHEIDUNGEN.

)

DER ALGORITHMUS LERNT AUS
VERGANGENEM UND ERKENNT TRENDS,
BEVOR SIE SICHTBAR WERDEN.

BAUAKTIVITAT %,
INVESTITIONEN %,
BESCHAFTIGUNG %,
NACHFRAGE PROGNOSE

Q3 +8 %.

FORESIGHT UND STATISTIK GREIFEN BEI
PALFINGER INEINANDER. ENTWICKLUNGEN
WERDEN ANTIZIPIERT STATT NUR
BEOBACHTET.

ORDER

DIE PLANUNG WIRD PRAZISER, ENTSCHEI-
DUNGEN FUNDIERTER. MATERIALVERFUG-
BARKEITEN KONNEN RECHTZEITIG GESI-
CHERT UND PRODUKTIONSKAPAZITATEN
GEZIELT GESTEUERT WERDEN.

48

»STRATEGIE 2030+

NACHSTER SCHRITT: AUSROLLEN DES
SYSTEMS AUF ALLE PRODUKTLINIEN UND
REGIONEN. LANGFRISTIG HEISST DAS:
INTEGRIERTE PLANUNG ENTLANG DER
GESAMTEN SUPPLY CHAIN.

REACH HIGHER

HAST DU GEHORT, WAS
JOSEF DEM SEDAT AUS DER
PRODUKTION ERZAHLT HAT?

g

HOR Zv,
ALSO...

ENTSCHEIDUNGEN

ZUSAMMEN.

IN DER LIEFERKETTE VON
PALFINGER FLIESSEN JEDEN
TAG MATERIALIEN UND

GLOBALES NETZWERK

»STRATEGIE 2030+

DURCH DIGITALE STEUERUNG
KONNEN LIEFERKETTEN
UBERWACHT, GELENKT UND
KOORDINIERT WERDEN.

DURCHEIN

RUND 30 EXPERT:INNEN
PLANEN GLOBAL...

..WAHREND UBER 700
MITARBEITENDE DIE
OPERATIVE UMSETZUNG AUF
REGIONALER UND LOKALER
EBENE UBERNEHMEN.

DAS GLAUBST DU NICHT... | —

2026

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT,
EINKAUF, PRODUKTION,
LOGISTIK, QUALITAT, VERTRIEB.
ALLES WIRD AUFEINANDER

DAMIT LIEFERT PALFINGER
SPITZENLEISTUNG UND
SCHAFFTEFFIZIENTE,
OPTIMIERTE PROZESSE FUR

49

ABGESTIMMT. NOCH BESSERE RESULTATE.
RL-——'»""
1
= |
N R
 —

VON HIER AUS HABEN ALLE
ALLES IM BLICK: JEDES WERK,
JEDE LIEFERUNG, JEDEN TAKT —
SYNCHRONISIERT IN ECHTZEIT,
EGAL, WO MAN SITZT.

AUS DER STEUERUNG WIRD

BEWEGUNG: IN DEN WERKEN
ZEIGT SICH, WIE PLANUNG,
TECHNIK UND TEAMARBEIT
INEINANDERGREIFEN.

il
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IM ZUSAMMENSPIEL WIRD KLAR, WIE
STARK DAS SYSTEM WIRKLICH IST.

DAFUR BRAUCHT ES STRATEGISCHE

ENTSCHEIDUNGEN, DIE WEIT UBER DEN
STANDORT HINAUSWIRKEN.

UM ZU WACHSEN, MUSS PALFINGER
DORT PRASENT SEIN, WO NEUE MARKTE

ENTSTEHEN.

GLOBAL AGIEREN HEISST NICHT NUR

IN DER REGION, FUR DIE REGION.

LIEFERN, SONDERN AUCH VOR ORT SEIN.

2026

UND STARKE PARTNERSCHAFTEN,
DIE PALFINGER LANGFRISTIG
WETTBEWERBSFAHIG HALTEN.

INDIEN UND DIE USA ZAHLEN ZU DEN
WICHTIGSTEN WACHSTUMSMARKTEN.

o —

WIE GEHT'S DEM STRANSKY
PEPPI EIGENTLICH IN DEN
STAATEN?

"

EH GUT. ALLES VOLL
GROSS DORT. UND KANTINE
AUCH VOLL OKAY.

LN N

OB ER SICH IMMER NOCH JEDEN
VORMITTAG EINEN CAPPUCCINO
L\ MIT LEBERKASSEMMEL GONNT?

WOHL EHER
LEBERKASBURGER.

NICHT ALLE HABEN SO EIN STARKES |
LIEFERNETZWERK WIE PALFINGER./J

KOMMT AUF DIE LOGISTIK AN. \

SCHON EIN WAHNSINN, WIE DAS BE
UNS ALLES INEINANDERGREIFT. NAJA, \

EXECUTION

50

EXCELLENCE
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PALFINGER BAUT SEINE LIEFERKETTE

ENTLANG DER
GESAMTEN WERTSCHOPFUNGSKETTE AUF.

SCHAFFEN TRANSPARENZ UND
VERTRAUEN — UBER ALLE STANDORTE
HINWEG.

% PASST!

AUS JEDEM WERK, JEDEM TEAM, JEDEM
LAND FLIESSEN DATEN, ERFAHRUNGEN
UND WISSEN ZUSAMMEN — ZU EINEM

DIE STEUERUNG ZEIGT WIRKUNG AN ALLE
LIEFERKETTE, DIE
WACHST MIT JEDER ERKENNTNIS.

N ECKEN UND ENDEN. ALL DAS BILDET EINE
IST-SIE

iy

IMMER WIEDER SCHON,
WENN EIN FERTIGES
PRODUKT UNSER WERK
VERLASST.

——

e

UND WAS HAT DER JOSEF
JETZT ZU DIR GESAGT?

WEBER ODER
STRANSKY?

51

HAB ICH
VERGESSEN.




REACH HIGHER

\VVOM GEBEN
UND NERMEN

Welche Mitarbeitenden braucht ein Unternehmen, um
erfolgreich zu sein? Engagierte, kompetente Personen
mit ausreichend Durchsetzungsstarke. \Weil: Die Welt ist
kein Ponyhof. Psychologe Adam Grant widerspricht.

Sportliche Statur, verschmitztes Lacheln, bunte T-Shirts -
sogar wenn Adam Grant auf einer BUhne steht, sieht man
dem Mittvierziger nicht an, dass er mehrfach die Bestsel-
ler-Liste der ,New York Times" angefuhrt hat. Dass er Host von
TED-Podcasts ist, die mehr als 90 Millionen Mal aufgerufen
worden sind. Dass er sieben Jahre in Folge zum besten Leh-
renden an der Wharton School of Economics der University
of Pennsylvania gekirt wurde. Und zu den einflussreichsten
Management-Vordenkern unserer Zeit zahlt. ,Geben und
Nehmen” war Grants erster Erfolgstitel. Darin identifiziert der
Psychologe zwei unterschiedliche Charaktere sozialer Inter-
aktion. Den Geber und den Nehmer (ein dritter ist der Tauscher).
Dabei sind die Gebenden jene, die ihr Wissen, ihre Netzwerke
und Ressourcen mit anderen teilen. Vor allem zum Vorteil
der Nehmenden. Sollte man meinen. Grant kommt zu einem
anderen Schluss und stellt fest: Geben ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor, vor allem in komplexen Situationen, die Zusam-
menarbeit erfordern — also etwa bei Veranderungsprozessen.

sIn der Welt der Technik sind die unproduktivsten und unef-
fektivsten Ingenieure Geber. In einer Studie bewerteten mehr
als 160 Ingenieure in Kalifornien einander danach, wie viel
Hilfe sie gegeben und empfangen hatten; diejenigen Ingeni-
eure, die mehr gaben, als sie empfingen, waren am wenigsten
erfolgreich. Diese Geber hatten in ihrem Unternehmen bei
der Anzahl der von ihnen erledigten Aufgaben sowie der von
ihnen angefertigten technischen Berichte und Zeichnungen
die schlechtesten objektiven Werte — und erst recht bei Fehler-
haufigkeit, TerminUberschreitungen und Geldverschwendung.
Ihre besonders stark ausgepragte Hilfsbereitschaft hielt sie
davon ab, ihre eigene Arbeit zu erledigen. Dasselbe Mus-
ter zeigt sich an einer medizinischen Hochschule. In einer
belgischen Studie, an der mehr als 600 Medizinstudenten teil-
nahmen, hatten die Studenten mit den schlechtesten Noten
ungewohnlich hohe Zustimmungswerte bei Geber-Aussagen
wie ,Ich helfe anderen sehr gern’ und ,Ich nehme die Bedurf-
nisse anderer vorweg". Die Geber scheuten keine MUhe, um
ihren Kommilitonen beim Studium zu helfen, indem sie ihr
Wissen mit ihnen teilten. Dabei versaumten sie es jedoch,
eigene Wissenslicken zu schlieBen, so dass ihre Kommilito-
nen ihnen bei den Prifungen Uberlegen waren?”

GANZ UNTEN. UND GANZ OBEN
Dieser Befund gilt fUr die unterschiedlichsten Berufsfelder,
fasst Grant zusammen. Es erscheint nur logisch, dass Geber
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nicht an der Spitze der Erfolgsleiter zu finden sind. Und doch
ist die Realitat eine andere.

sWenn wir uns die Ingenieure mit der hochsten Produktivitat
anschauen, stellt sich heraus, dass sie ebenfalls Geber sind.
Die kalifornischen Ingenieure mit den besten objektiven \Wer-
ten fUr die Quantitat und Qualitat ihrer Arbeitsergebnisse
sind diejenigen, die ihren Kollegen bestéandig mehr geben,
als sie bekommen. Geber haben also die schlechteste und
die beste Leistungsbilanz; Nehmer und Tauscher landen eher
in der Mitte. Dieses Muster zeigt sich Uberall. Die belgischen
Medizinstudenten mit den schlechtesten Noten haben unge-
wohnlich hohe Geber-Werte, aber das gilt auch fur die Studen-
ten mit den besten Noten. Im Verlauf des Medizinstudiums
erzielt man als Geber um elf Prozent bessere Noten. In mei-
ner Studie Uber Verkaufspersonal hatten die unproduktivsten
Mitarbeiter um 25 Prozent hohere Geber-\Werte als der Durch-
schnitt — aber das galt auch fUr die produktivsten Mitarbeiter.
Die beste Leistung erbrachten Geber, und sie fuhren im Durch-
schnitt 50 Prozent mehr Jahresumsatz ein als die Nehmer und
Tauscher. Geber herrschen auf den untersten und obersten
Sprossen der Erfolgsleiter vor. Wenn man den Zusammenhang
zwischen Reziprozitatsformen und Erfolg untersucht, haben
die Geber in allen Berufen die besseren Chancen, Cracks zu
werden — und nicht bloB Kricken

EINE KETTENREAKTION DES ERFOLGS

Denn Geber, so Grant, sind nicht unbedingt und ausschlieBlich
uneigennutzig. ,Erfolgreiche Geber sind genauso ehrgeizig wie
Nehmer und Tauscher. Sie verfolgen ihre Ziele nur auf andere
Weise. Lassen Sie mich klarstellen, dass Geber, Nehmer und
Tauscher allesamt erfolgreich sein konnen — und es auch
sind. Aber wenn Geber Erfolg haben, geschieht etwas ganz
Besonderes: Er breitet sich kaskadenartig aus. Wenn Nehmer
gewinnen, verliert fir gewohnlich ein anderer. Untersuchun-
gen zeigen, dass Menschen erfolgreiche Nehmer haufig benei-
den und nach Wegen suchen, um sie zurechtzustutzen. Im
Gegensatz dazu dricken sie erfolgreichen Gebern die Daumen
und unterstitzen sie, statt sie aufs Korn zu nehmen. Der Erfolg
von Gebern erzeugt einen Welleneffekt; er verstarkt den Erfolg
der Menschen in ihrer Umgebung-*

Grants Fazit: ,\WWahrend Nehmer oft gewinnen, wo es um indi-
viduelle Ergebnisse geht, sind Geber dort erfolgreich, wo
Zusammenarbeit im Fokus steht.”

2026
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Haben Geber Erfolg, breitet
er sich kaskadenartig aus.

ADAM GRANT,
US-amerikanischer Psychologe und Autor
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Der Text wurde dem Buch ,Geben und
Nehmen® (Piper, 2024) entnommen.
VVon Adam Grant ist Anfang 2026 das
neue Buch ,Hidden Potential — Die
Wissenschaft des Erfolgs® ebenfalls bei
Piper erschienen.

2026




REACH HIGHER

REACH HIGHER

SUNITA WILLIAMS +

608 Tage war Sunita Williams insgesamt
' im All. Das ist Platz zwei unter allen NASA-

. : 1 . Internationalen Raumstation ISS startete, L
; waren acht Tage im All geplant. Technische

J Probleme machten daraus neun Monate.
T ' Erstim Marz 2025 kehrte sie zur Erde zuriick

mentale Starke forderte.

) & Wt » AL [ &

SUNITA WILLIAI\IIS
¥ ehemalige NASA-Astronautin

" et S

WENN DAS GEHIRN
.. AUF GIPFELKURS
SCHALTET

y . Motlvatlon ist kein 2ufall, sondern ein Prozess. Und sie ist vor allem
eings: Kopfsache. Wahrend:Muskeln den Kérper bewegen, ent-
scheidet das Gehirn, obrsich der nachste Schritt lohnt, erklart Neuro-
wissenschaftlerin Manuela Macedonia von der Johannes Kepler
Universitat Linz. .
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- ¥ Sténdig'bewertet es Aufwand und erwartbaren Nutzen. Finden wir Sinn
i in einer Handlung'und glauben wir gleichzeitig, sie bewaltigen zu kdn-
nen, wird das Belohnungssystem aktiviert. ,Der Botenstoff Dopamin
% sorgt fur Antrieb, Neugier und Vorfreude. Er hilft uns, ins Tun zu kom-
men’, grlautert Macedonia. Wichtig dabei: Dopamin wird nicht erst beim
Erfolg ausgeschuttet, sohdern bereits bei der Erwartung von Fortschritt.
Motivation entsteht jedoch nie isoliert. Dopamin wirkt im Zusammen-
spiel mit anderen Botenstoffen, die Durchhaltevermégensstabilisieren
i £ : und Aufmerksamkeit sowie Handlungsbereitschaft erhdhen. Gemein-
e e O Ny ! ' sam bilden sie ein fein abgestimmtes System. Gerat dieses Gleichge-
LAY : i " wicht aus dem Lot —etwa durch Uberforderung, Angstoder fehlenden
-Sich ein Ziel zu setzen, ist das eine. Es zu erreichen, etwas ganzanderes. ©. . LY Sinn 5 sinkt die Motivation spurbar.
Das gilt fir Einzelpersonen wie auch Organisationen. Manche schaf- = ' -
fen es besser als andere - warum? Was héalt Menschen in Bewegung,
wenn es mUhsam wird? Was hilft, motiviert zu bleiben, wennes nicht
gutlauft? Eine Spurensuche in der Biologie, der Psychologie - und mit
Erkenntnissen aus Antarktis und Weltall, »

Eine Reise zu dén Quellen
der Motivation.

Aus neurowissenschaftlicher Sicht ist dabei eine Frage besonders

interessant: Was funktioniert besser, der groBe Umbruch oder viele

kleine Schritte? Das Gehirn bevorzugt meist die Etappe. Kleine,

erreichbare Fortschritte aktivieren wiederholt das Belohnungssystem

1 i und starken die Selbstwirksamkeit. GroBBe, schlecht strukturierte

~Motivation ist mehr als ein guter Vorsatz. Sie ist, was uns ins Handeln " Veranderungen hingegen erhhen Stress und Kontrollverlust. Das
bringt — laut Duden die ,Gesamtheit der Beweggrinde und Ein- Gehirn schaltet schneller in den Schutzmodus, die Motivation.sinkt.
flusse, die eine Entscheidung; Handlung o.A. beginfiussen und Das gilt im Privaten ebenso wie im Unternehmen: Newjahrsvorsatze
zu einer Handlungsweise anregen® Aber sie ist noch weit mehr: scheitern oft an zu groBen Zielen, Change-Prozesse an fehlender
Sie ist ein biologischer Prozess, ein psychologischer Zustand und ein
sozialer Faktor zugleich. Sie lasst sich nicht erzwingen, aber sie lasst
sich verstehen und gezielt gestalten.
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und handhabbar wird.

Zugleich unterscheidet das Gehirn klar zwischen kurzfristiger und
langfristiger Motivation. Kurzfristiger Antrieb basiert auf schnellen
Belohnungen wie Lob, Anerkennung, einem Bonus oder gutem Essen.
Genau dieses Prinzip nutzen soziale Medien gezielt: Likes, Kommen-=
tare oder neue Benachrichtigungen wirken als kleine Dopamin-
Impulse. Fir Veranderungen - egal, ob im Unternehmenskontext oder
im Lebensstil — braucht es aber keinen kurzfristigen Kick, sondern
langfristige Motivation.

Das ist besonders wichtig, wenn Veranderung aktiv angestrebt wird —
aber sich der Weg dorthin als anstrengend entpuppt und der Erfolg lange
nicht sichtbar ist. Das gilt fUr individuelle Vorséatze (,Ab heute lebe ich
gesund!“) ebenso wie fir umfassende Transformationen in Unternehmen.

Drei Motivationsexpert:innen unterschiedlicher Disziplinen teilen ihre
Erkenntnisse.

_. : Astronautinnen. Als sie im Juni 2024 zur ; : r \Nenn dU darU ber naChdenkSt Wle s
weit du von zuhause weqg bist, wirkt
o i . alles unmoglich.-Konzentrierst du
. ¥ . ; L
# ik : " —ein Einsatz, der enorme Ausdauer und .' S ; ‘dlCh aber daran Was dU JetZt tUﬂ
Wi kannst, bleibst du |n Bevvegung ot - :

Sie entsteht komplett anders, namlich in jenem Bereich im Gehirn,

-der fUr Planung, Bewertung und Durchhaltevermégen zusténdig ist.

Hier wirken Wiederholung, Sinn, innere Uberzeugung und das Erleben
von Selbstwirksamkeit. \Wer erfahrt, dass der eigene Beitrag zahlt und
Entwicklung moglich ist, bleibt auch dann motiviert, wenn die Beloh-
nung nicht sofort eintritt.

Kommt es zu Rickschiagen, reagiert das Gehirn empfindlich.-Stress
oder emotionale Belastung senken die Aktivitat jener Regionen, die-fur

_ 2Zuversicht und Planung zustandig sind. Motivation l8sst nach..Nicht

Orientierung: Motivation bleibt dort stabil, wo Fortschritt sichtbar
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"aus Schwache, sondern als piologischer Schutzmechanismus.”

Was laut Macedonia fast immer hilft, ist Bewegung. Korperliche Akti-
vitat wirkt wie ein Reset-Knopf: Sie setzt Dopamin und Serotonin frei,
senkt Stresshormone und bringt das Gehirn zuriick in einen aktiveren
Zustand. Bewegung starkt zudem jene Funktionen, die wir fir langfris-
tige Ziele brauchen: Entscheidungskraft, Konzentration und Ausdauer.

MOTIVATIONSTIPPS VON MANUELA MACEDONIA,
NEUROWISSENSCHAFTLERIN:

= Kleine, erreichbare Schritte festlegen
= Positive Lernerfahrungen wiederholen und innere

Uberzeugung nutzen
= Korperliche Bewegung als mentalen Reset-Knopf nutzen

LITERATURTIPP:
Manuela Macedonia: ,Beweg dich! Und dein Gehirn sagt
Danke® (Brandstatter, 2024)
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REACH HIGHER

DER
LANGE ATEM

Auf der biologischen Grundlage setzt der Management-Professor
Kurt Matzler an. Fir ihn ist Motivation kein emotionaler Ausnahme-
zustand, sondern ein steuerbarer Wirkmechanismus, der dariber
entscheidet, ob Menschen langfristig leistungsfihig bleiben.

Zentral ist dabei die Unterscheidung zwischen extrinsischer und
intrinsischer Motivation. ,Die intrinsische Motivation ist viel starker
als externe Faktoren® erklart Matzler von der Universitat Innsbruck.
Gehaltserhohung, Druck oder Kontrolle konnen kurzfristig wirken,
verlieren aber rasch an Kraft. Nachhaltige Leistung entsteht aus dem
inneren Antrieb heraus.

Intrinsische Motivation ist dabei mehrdimensional. Sie speist sich nicht

nur aus Sinn oder ,Purpose’; wie es im Englischen heif3t, sonde!
Selbstwirksamkeit, aus Autonomie und aus dem Erleben vo
Menschen bleiben engagiert, wenn sie spuren: Mein Ha
einen Unterschied. Ich kann etwas bewirken. Ich entwickle

FUr FUhrung bedeutet das einen Perspektivenwechsel. Motivation
lasst sich nicht ,erzeugen®, sondern nur ermdglichen. Nicht die Frage
+Wie motiviere ich mein Team?“ fihrt weiter, sondern: Unter welchen
Bedingungen kdnnen Menschen motiviert arbeiten? Dazu gehort, Ziele
klar zu formulieren, Verantwortung zu Ubertragen und Entwicklung
nachvollziehbar zu gestalten.

MOTIVATIONSTIPPS VON KURT MATZLER,
WIRTSCHAFTSPROFESSOR UND ULTRA-RADFAHRER:

= Routinen etablieren und durchziehen
= Ein unterstUtzendes Umfeld schaffen

= VVisualisieren, wie sich das Erreichen des Ziels anfihlt

LITERATURTIPP:
Kurt Matzler: ,Das High Performance Mindset.
Race Across America“ (Egoth, 2023)
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Der einzige Unterschied
zwischen Menschen ist

die Klarheit ihrer Zukunfts-
vorstellung, die Starke ihres
Plans —und ob sie akzeptieren,
dass die Entscheidung allein
beiihnen liegt.

ARNOLD SCHWARZENEGGER,
Bodybuilder, Schauspieler, Unternehmer,
Politiker und Umweltaktivist

Ein weiterer wichtiger Hebel ist laut Matzler Struktur. Durch sie lassen
sich auch groBe, abstrakte Ziele in Uberschaubare Aufgaben eintei-
len. Klare Rhythmen und eingespielte Routinen erleichtern das kon-
sequente Abarbeiten. Methoden wie ,Objectives and Key Results”
(OKR) oder ,Balanced Scorecard® sind dabei Mittel zum Zweck: OKR
Ubersetzen ambitionierte Ziele in konkrete, Uberprifbare Schlissel-
ergebnisse und schaffen Transparenz Uber Prioritaten. Die Balanced
Scorecard erganzt dies, indem sie strategische Ziele aus vier Perspek-
tiven —finanzielle Performance, Kundenzufriedenheit, interne Effizienz
sowie Lernen und Entwicklung — systematisch messbar und steuerbar
macht. Entscheidend ist nicht ihre formale Anwendung, sondern dass
sie Orientierung geben und Fortschritt messbar machen.

Eng damit verbunden ist das von Matzler beschriebene High Perfor-
mance Mindset. Es bedeutet nicht Dauerleistung oder permanente
Selbstoptimierung, sondern die Fahigkeit, konsequent an Routinen
zu arbeiten, die Entwicklung ermdglichen. Der Professor empfiehlt
seinen Studierenden etwa, jeden Tag etwas zu tun, vor dem sie ein
bisschen Angst haben. So gewoéhnt man sich daran, die Komfortzone
zu verlassen und sich neuen Situationen auszusetzen. Das fUhrt zu
Wachstum. ,Wir entscheiden Uber unsere Routinen. Unsere Routinen
entscheiden Uber die Zukunft” Spitzenleistung entsteht nicht im Aus-
nahmezustand, sondern im Alltag. Dann, wenn niemand zusieht.

REACH HIGHER

ARNOLD SCHWARZENEGGER

VVom steirischen Dorf zum Mister Universe,
vom Bodybuilding zur Hollywood-Karriere
und schlieBlich ins Amt des Gouverneurs
von Kalifornien. Sein Weg ist gepragt

von klaren Zielen und kompromissloser
Disziplin.
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REACH HIGHER

Traume erreicht man nicht
ohne Mut und Beharrlichkeit.
Nach jedem Sturz bin :
ich wieder aufgestanden.

ROYA MAHBOOB,
IT-Unternehmerin in Afghanistan und eine der einfluss-
reichsten Persdnlichkeiten laut ,TIME100“Ranking
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AARLLLLEEE

ROYA MIAHBOOB

Aufgewachsen in Afghanistan, grindete

sie eines der ersten IT-Unternehmen des
Landes. Ihr Weg war gepragt von massiven
RUckschlagen: Drohungen, gesellschaftlicher
Widerstand, Exil. Was sie weitermachen

lieB, war die Uberzeugung, dass Bildung
Freiheit schafft. Das ,TIME Magazine® kuste
sie im Alter von 25 Jahren zu ,einender
einflussreichsten Personlichkeiten® Roya &%
Mahboob steht fir Beharrlichkeit, Mut und
die Kraft eines klaren inneren Antriebs. .

" ALS TEAM
VORANSCHREITEN

REACH HIGHER

Wie Motivation unter Dauerbelastung auch auf Teamebene funktio-
niert, zeigt Rachael Robertson. Die australische Expeditionsleiterin
fUhrte ein Jahr lang die Davis-Forschungsstation in der Antarktis mit
bis zu 120 Wissenschaftler:innen und Fachkraften. Wahrend des ant-
arktischen Winters leitete sie ein 17-kopfiges Team, das monatelang
isoliert den Betrieb der Station aufrechterhielt und unter extremsten
Bedingungen arbeitete. Durchhaltevermégen war dabei eine Grund-
voraussetzung fir den Projekterfolg — der groBte Motivationskiller
nicht Kalte oder Dunkelheit, sondern das Gefihl, keinen Fortschritt
zu machen.

Robertsons Expertise liegt im Gestalten sozialer Systeme unter Un-
sicherheit. In isolierten Teams werden Konflikte nicht gréBer, sondern
schneller sichtbar, sagt sie. Kleine RegelverstéBe — Zuspatkommen,
Unordnung, fehlende Absprachen — werden schnell zu Symbolen fur
mangelnden Respekt.

Ihre zentrale Erkenntnis: Konflikte sind selten das eigentliche Problem.
Sie sind Symptome. Der Kern ist fast immer das Gefuhl von Gering-
schatzung. Dem begegnete Robertson mit einem klaren FGhrungs-
prinzip: ,Respekt schlagt Harmonie." Harmonie ist kein Ziel, sondern
ein Nebenprodukt funktionierender Zusammenarbeit. Ein Team, das
aus HarmoniebedUrfnis Konflikte vermeidet, Ubersieht Risiken und
verhindert Lernen.

Entscheidend ist klare Kommunikation. Erwartungen, VVerantwortlich-
keiten und Zeitplane miUssen eindeutig sein. Das frUhe Ansprechen
von Unzufriedenheiten und auch das frUhe Aussprechen von Lob ver-
hindern, dass sich Spannungen aufbauen. ,Wenn ich erst am Ende des
,Gut gemacht gesagt hatte, ware es zu spat gewesen'”

59

[ ]
. s @
@ .'.-
®__» ® *
. L ]
\..
I ) .
L L]
[ ]
-

Ein zentrales Element war die Regel ,No triangles®: Man redet nicht
Ubereinander, man redet direkt miteinander. Probleme werden
zwischen den Personen angesprochen, die sie betreffen, nicht beim
Kollegen oder bei der VVorgesetzten. Das starkt Vertrauen, reduziert
Reibung und erhoht die kollektive Leistungsfahigkeit.

Was unter Extrembedingungen sichtbar wird, gilt freilich auch
anderswo, sagt Robertson. Nur etwas entspannter — zumindest aus
der Sicht einer Antarktis-Forscherin.

MOTIVATIONSTIPPS VON RACHAEL ROBERTSON, ANTARKTIS-
EXPEDITIONSLEITERIN UND BESTSELLERAUTORIN:

= Das eigene ,Warum* kennen
= Fortschritt festhalten, um zu sehen, wie weit man gekommen ist

= Respektvoll und direkt kommunizieren

LITERATURTIPP:
Rachael Robertson: ,Respekt schlagt Harmonie®
(Wiley-VCH, 2021)
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KLARHEIT .

I I\/I C I I‘ \O S o x ! ; nser Selbstverstandnis: Wir verbessern

s kontinuierlich und machen so unsere PASSIONATE
. Jen, Part d Mitarbeitenden jed
In turbulenten Zeiten kann man hoffen, e raeﬁc“heerr.u e e
. N tter. Di A h treibt
dass schon glles |rgendW|e_gut_geht. g_'ﬁsfege':ﬁ’;;;gn[j;g_ s
Oder man nimmt es selbst in die Hand. B ke ceiot wer
Sieht den Wandel als Chance. Als Mog- MARKE

lichkeit, Veranderungen aktiv zu gestal-

ten, Orientierung zu geben und Neues zu
schaffen. Diesen Weg geht PALFINGER.
Wenn sich alles andert, andern wir uns
auch. Nicht ein bisschen, nicht zogerlic
Sondern mutig und konsequent. Gena
darauf bauen wir unseren Erfolg.

STRAIGHT

FORWARD
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Mit ,Reach Higher*, der Strategie 2030+,
setzt PALFINGER den Kurs fur die Zukunft.
Mit drei strategischen Ausrichtungen:
Integrierte Losungen schaffen fur unsere
Kunden Mehrwert und machen sie erfolg-
reich. Unsere globale Prasenz und das
breite Produktportfolio sorgen fir nach- BALANCED
haltiges profitables Wachstum. Effiziente, PROFITABLE
optimierte Prozesse ermdglichen Spitzen- GROWTH
leistungen. So festigt PALFINGER seine
Rolle als Branchenfihrer. So sichern wir
den Erfolg — heute und morgen.

& BEYOND

aftlich, geradlinig und fUhrend.
/o ie Werte von PALFINGER, sie

en Marke und Kultur. Sie bieten
tierung. Sie pragen das Denken und
deln der mehr als 12.000 Mitarbeiten-
n rund um den Globus. Offenheit fir
eue Ideen, klare Ziele und konsequente
eamarbeit schaffen das Umfeld fir
Exzellenz.

SHOW
LEADERSHIP
AND REACH
BEYOND

[\ KULTUR

BE STRAIGHT-

BE
PASSIONATE
AND REACH
UP

FORWARD AND
REACH OUT
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WIR SCHAFFEN HEBELOSUNGEN,
DIE UNSERE BRANCHE
VVORANBRINGEN.

Durch Innovation, Service und Qualitat setzen unsere Produkte und Losungen MaBstabe -
und unterstutzen damit unsere Kunden weltweit bei all ihren Herausforderungen.

Wir erfullen Erwartungen nicht nur, wir Ubertreffen sie. Jede unserer Losungen ist
darauf ausgelegt, mehr zu leisten, intelligenter zu arbeiten und weiter zu heben. Um
vorwartszukommen, mussen wir jeden Tag einen Schritt weiter gehen. Davon sind
wir Uberzeugt. Indem jede:r von uns das Beste gibt, erreichen wir gemeinsam mehr.
So entwickeln wir uns weiter: Wir stehen niemals still. Die groBten Sprunge beginnen
mit kleinen Schritten, und wir starten jeden Tag, um besser zu werden. Wir wissen,
Besserwerden ist ein Marathon, und wir sind dafUr bereit. Mit Entschlossenheit,
Leidenschaft und FUhrungsanspruch.

PALFINGER - LIFETIME EXCELLENCE

PALFINGER AG
Lamprechtshausener BundesstralBe 8
A-5101 Bergheim

www.palfinger.com



